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pAPAHN's

Alcance del reporte

(102-45 102-50 102-52)

En linea con nuestro compromiso de integrar la sostenibilidad
de manera transversal en nuestro negocio, y asi otorgar valor a
aspectos sociales y ambientales para la toma de decisiones en
todas las areas de la empresa, este reporte presenta la mirada de
sostenibilidad de nuestra compafia y da cuenta de los aspectos
mas relevantes de nuestro desempefio econdmico, social y
ambiental del aflo 2020 a nuestros grupos de interés. Es nuestro
segundo reporte de sostenibilidad, donde damos cuenta de nuestro
desempefio en la materia, entre el 1 enero al 31 de diciembre del

2020.

Definicion de contenidos

(102-54 102-56 102-43 102-46)

Este reporte cumple con las directrices para la Comunicacion
de progreso de Pacto Global (COP) y ha sido elaborado conside-
rando las recomendaciones de los Estandares de Global Repor-
ting Initiative (GRI) en sus versiones mas actualizadas, siguiendo
la opcidon “esencial” y no sera sometido a proceso de verificacion

de terceras partes.

Para determinar el contenido de este documento se realizé un
proceso de materialidad que considerd los temas relevantes le-

vantados en 2019 para el primer reporte de Papa John’s Chile.

INTRODUCCION
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Este proceso, incorporo la opinion de los principales ejecutivos
de la empresa y los grupos de interés mas relevantes, a través
de un taller y encuestas respectivamente. Para el proceso 2020,
incorporamos temas que surgieron de acuerdo a la contingencia
mundial, cambios, tendencias y nuevos desafios, identificados
a través de entrevistas, analisis de informacion interna de la

empresay prensa.

PRESENTACION PERFIL DE DFSI COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Los temas identificados fueron priorizados por el Consejo de
Administracién para elaborar la matriz de materialidad 2020 de

Drake Food Service International (DFSI).

Ademas, los resultados de nuestra materialidad fueron revisa-
dos por Papa John’s International y estan alineados con los te-

mas definidos como prioritarios.

NUESTRO NEGOCIO EQUIPO'Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE ANEX0S



PAPAHN's

Temas Materiales Y OO BT U T oo
(102-48  102-44  102-47)

Temas 2020 Impacto dentro de la  Impacto fuera de la Temas 2020 Impacto dentro de la Impacto fuera de la
organizacion organizacion organizacion organizacion

GOBERNANZA Y ETICA MEDIO AMBIENTE

co Informacién sobre las emisiones v
Cumplimiento normativo v v 2

@ Insumos y materias primas \/ \/
Impactos econdmicos indirectos \/

@ Manejo de los residuos sélidos y liquidos \/ \/
Politicas publicas y la prevencion de la
corrupcion \/ \/ @ Uso y gestion de la energia \/
Practicas de adquisicion \/ \/ O Uso y gestion del agua \/

EQUIPO Y COMUNIDAD (SOCIAL)
NEGOCIO

<\

Cantidad y calidad del empleo generado \/

N

Calidad y seguridad de productos

\

Capacitacién y desarrollo

N

Impactos econdmicos directos

Presencia en el mercado Diversidad e igualdad

* Efecto del Covid-19 en nuestras Saludy seguridad laboral

operaciones

Relacién de la empresa con sus sindicatos

) | # | @ Qo
NN XN XN X
AN

* Adaptacion al teletrabajo y protocolos en
pandemia

* Transformacion digital y Ciberseguridad

Q00

@?‘1‘ Comunidades locales \/
e

)

L~

=

NANANA

* Indican los nuevos temas introducidos en el ejercicio de materialidad 2021.
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Matriz

de Materialidad
(102-47)

GOBERNANZA Y ETICA

. NEGOCIO

‘ MEDIO AMBIENTE

EQUIPO Y
COMUNIDAD (SOCIAL)

Vv

Importancia para los grupos de interés
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emisiones
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ALTA

i

' prevencion

j de la . Insumos y
corrupcién  Manejo de ©4materias

Uso y gestidn

de la energia

Practicas de
adquisicion
Impactos
econdmicos
indirectos

MEDIA

BAJA

Salud y seguridad
Politicas : laboral
publicas |

y la

Calidad y seguridad @
de sus productos

los residuos primas
solidos y
liquidos *Efecto del Covid-19 en:
nuestras operaciones
@ W '
#
Comunidades *Transformacién
locales oty _ digitaly ‘
: ~ Ciberseguridad @ | Diversidad e
: > — | : igualdad
*Adaptacion al teletrabajo
y protocolos en pandemia g

g__ ; Capacitacion 060
q{y desarrollo ﬁ‘-’f%‘-'ﬂ
: . I—l—i

: Cumplimiento  Impactos Cantidad
normativo econémicos Presencia en y calidad
‘ directos el mercado del empleo
generado
- Relacion de la
0 00 empresa con sus
sindicatos
MEDIA 3 ALTA
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Importancia para Papa John's
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Nuestros Grupos
de Interés
102-42)

(102-40

A continuacion presentamos
la identificacion de nuestros
grupos de interés, descri-
biendo cuales son sus ex-
pectativas y las diferentes
formas en las que nos rela-
cionamos con cada uno de

ellos.

©Oeee

@
(e}

{0

Do
Do
Do

PAPA JOHNS

COLABORADORES

PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

CLIENTES

SOCIEDAD CIVIL'Y
FUNDACIONES

GOBIERNO Y
AUTORIDADES

PAPA JOHN'S
INTERNATIONAL

INTRODUCCION
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¢COMO NOS RELACIONAMOS CON ELLOS?

Encuesta “Great Place to Work”
Comunicaciones internas
Voluntariado corporativo

Reuniones mensuales
Procesos de negociacion colectiva

Reuniones de Directorio
Participacién en comités
Memoria Anual

Licitaciones

Reuniones

Comunicacion de politicas
Capacitaciones y entrenamientos

Pagina web

App y comunicaciones push
Encuesta de satisfaccién de
clientes

Canales de denuncia

Reuniones de trabajo
colaborativo
Proyectos

Membresias
Comités
Reuniones tematicas

Reuniones y capacitacién
Visitas mensuales
Planes de negocios conjuntos

Reuniones y consultas
Reportes fiscales mensuales,
trimestrales y anuales

Envio de informacion periddica
(transacciones, datos clientes)

Contrato subfranquicia

Contrato de desarrollo para cada
pais

Reuniones y visitas periddicas

PRESENTACION
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»

Canal de denuncia
Codigo de Etica

Reporte Sostenibilidad
Informes mensuales

Contratos
Procesos
Validacion de controles

Redes sociales

Estudios de mercado

Focus testeo de productos
Canales de atencion al cliente
Comunicacion de politicas

Dialogos
Voluntariado corporativo

Participacién en instancias de
trabajo colaborativo

Reportes de satisfaccion de
clientes
Integracion tecnolégica

Impresos y formularios
Comunicacion transacciones
on-line

Requerimiento y respuestas
Consultas formales e informarles

Reporte de ventas

Licencia de la marca
Auditorias de calidad
Certificacién de proveedores

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

& CUALES SON SUS EXPECTATIVAS?

» Condiciones laborales

» Remuneraciones y beneficios
» Capacitacion y formacion

» Desarrollo de carrera

¥

¥

¥

Salud y seguridad ocupacional
Excelencia operacional
Comunicacion

» Rentabilidad
» Crecimiento

Sostenibilidad
Gestion de riesgos

» Altos estandares de cumplimiento
» Oportunidades de desarrollo.
» Generacion de ganancias

» Calidad del producto.

» Precio y promociones

» Seguridad / protocolos COVID
» Lanzamientos

2

2

2

Cumplimiento de la ley
Planificaciéon y transparencia
Transparencia y orden
Mitigacion de riesgos

Sostenibilidad

Horarios de atencion y delivery
Comunicacion de politicas y
derechos del consumidor

» Contribucion al desarrollo local,
de la industria y del desarrollo
sostenible

Atencion ante crisis
Orden y estructura

» Contribucién al desarrollo local, de
la economia, de la industria y del
desarrollo sostenible

Atencion ante crisis.
Relacionamiento constante.

» Acuerdos comerciales beneficiosos
» Calidad y seguridad del producto
» Disponibilidad y atencién

Rentabilidad

Crecimiento y retencion
Productividad y eficiencia
operativa

» Cumplimiento regulatorio.

» Contribucién al desarrollo de la
industria

» Aporte al desarrollo local y nacional

Comportamiento de buen
ciudadano
Transparencia

» Excelencia en la calidad del
producto y servicio

Cuidado de la reputacion de la
marca

Desarrollo y expansién del
negocio e identificacion de areas
geograficas de interés

NUESTRO NEGOCIO

Acuerdos

beneficiosos reciprocos (win/
win)

Alineamiento con la vision y
estrategia internacional
Gestion de riesgos operativos y
reputacionales

MEDIO AMBIENTE ANEX0S
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Gobernanza

Comité de
Sostenibilidad

<

Capex
+ M&A

Comité de
Auditoria y Finanzas

Comité
de Talento

Nuestro Negocio

presenciaen 11 REG'ONES del pais.

i l"&”’

PAPAJDHN:

” N Ventas 2020
oSo

2| 121,7651,'2

Implementacion del Cédigo de

del gasto en
proveedores locales

31%

Equipo Y Comunidad

8800

Colaboradores

@

20%

o0 mas de mujeres
en cargos de gerencia
de tienda

4.303

10%

de trabajadores
son menores de

30 anos

2ndo. Reporte de

Sostenibilidad Estandar GRI

- 64 puntes NPS 2020

15

nacionalidades

57.000 hrs

de formacion

Contribucion a los

y metas para el 2021

mercado con un
50% (2019).

%‘

71 puntes GPTW

l‘.-‘\
WA

15 APERTURAS m

participacion del
de nuevas tiendas

. raciones de pizzas

@ MAsDES MM
100.000 DEPESOS

donados en
iniciativas
de impacto social

donadas a la
comunidad

PRESENTACION
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HITOS Y CIFRAS PERFIL DE DFSI

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO

Medio Ambiente

97%

Reduccion de

Jda1

en el consumo
de agua del lavado
de gavetas

de nuestros

— restaurantes
~ con luminarias
LED

1era medicion de nuestra

HUELLA DE CARBONO

en Chile

Neutralizacion de

EMISIONES
DEL DELIVERY

puntos para

el reciclajey
compostaje

de nuestras
cajas de pizza
en la Region

Metropolitana

de Chile

EQUIPO Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE

ANEX0S
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pAPAHN's

Carta del Gerente General

(102-14)

Tenemos el orgullo de compartir con ustedes el se-
gundo Reporte de Sostenibilidad que rescata los re-
sultados alcanzados en el 2020 por Papa John’s Chile

desde la perspectiva econémica, social y ambiental.

Desde el 2019 que en Papa John’s Chile estamos com-
prometidos con integrar la sostenibilidad de manera
transversal en la estrategia del negocio e impulsando
la creacion de valor compartido a lo largo de toda
su cadena de valor. No solo buscamos entregar las
mejores pizzas y un sobresaliente servicio, sino que
también mitigar y reducir los impactos que genera

nuestro negocio en la sociedad y el medioambiente.

Este reporte es una herramienta de gestion internay
forma parte del plan de sostenibilidad de Papa John’s
Chile. En este documento damos cuenta de nuestros
avances en las metas que nos hemos establecido
a corto y mediano plazo con el fin de contribuir di-
rectamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 y a los Principios del Pac-

INTRODUCCION

to Global fijados por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU).

Este documento es aln mas relevante, pues ademas
de presentar los significativos resultados que ob-
tuvimos en el 2020, relata el desafio de adaptacion
que significo la pandemia causada por Covid-19 para
nuestro negocio y para la sociedad global. La crisis
sanitaria exigio que reordenasemos nuestras prio-
ridades, con esfuerzos y acciones concentradas en
nuestro compromiso inmediato: cuidar a las perso-

nas.

Me gustaria comenzar destacando el recorrido que
hemos tenido como empresa el aflo 2020, en el cual
gracias al trabajo en conjunto de nuestros 4.303 co-
laboradores logramos operar en 117 tiendas y 2 foo-
dtrucks, cumpliendo nuestro objetivo de hacernos
presentes a lo largo y ancho del pais, desde Arica

hasta Punta Arenas.

HITOS Y CIFRAS PRESENTACION PERFIL DE DFSI COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

NUESTRO NEGOCIO

EQUIPO Y COMUNIDAD

Javier Gonzalez R.
Gerente General

MEDIO AMBIENTE
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Como sabemos, el 2020 se presentd como un desa-
fio transversal para todos. La pandemia causé incer-
tidumbre, crisis econdmica, pérdidas de trabajos y de
vidas. En este contexto, en Papa John’s Chile respon-
dimos de manera cohesionada y con un solo objetivo
que es seguir haciendo lo que mejor sabemos hacer:
entregar alimentos con los mas altos estandares de
calidad, servicio y excelencia. Esto, cumpliendo con el
compromiso de mantener a nuestros colaboradores y
consumidores a salvo, resguardando siempre su salud
y bienestar. Gracias a esto, logramos mantener nuestra
continuidad operacional, destacando dentro del mer-
cado en este incierto escenario, los que nos permitio
asegurar la fuente de trabajo de nuestros mas de 4.300

colaboradores.

Otro aspecto de gran relevancia fue la transformacion
digital, la cual significé una ventaja competitiva en el
contexto de pandemia, permitiéndonos estar prepara-
dos para los desafios que se impusieron en este con-
texto y poder estar, mas cerca que nunca, de nues-
tros consumidores a través de nuestro sitio web y App.
Ademas, mantuvimos importantes alianzas con agre-
gadores, y asi generamos un mayor alcance en cada
ubicacién. Debido a estos factores destacamos entre

la competencia, manteniendo con solidez y excelencia

INTRODUCCION | HITOSY CIFRAS

PRESENTACION

la continuidad operacional en cada una de las tiendas

que representa la marca.

Mantener nuestra operacion intacta significo, a su vez,
un desafio en términos de salud y seguridad. Para ello,
los colaboradores de soporte adoptaron el trabajo re-
moto y nos aseguramos de que los equipos de nuestras
fabricas, centros de distribucién y tiendas contaran
con todos los implementos de proteccidén necesarios
para continuar con sus operaciones garantizando su

seguridad y la de sus familias.

Quiero destacar que este afio, mas que nunca, las per-
sonas han sido la prioridad y foco en nuestro negocio.
Somos una empresa que promueve el desarrollo pro-
fesional guiado por la formacion, la meritocracia y la
excelencia. Por ello, también nos preocupamos de dar
continuidad a nuestros programas de capacitacién en
todos los niveles, siendo una de las principales fuentes
de desarrollo y movilidad dentro de la compaiia. En
el 2020 completamos mas de 57.000 horas de capa-
citacion, ejecutando planes de formacién de manera
remota o presencial, segun lo permitiera el contexto.
Destacamos programas como “Potenciando tu talen-
to”, que busca descentralizar y diversificar las opor-

tunidades entre nuestros colaboradores y el curso de

PERFIL DE DFSI COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

NUESTRO NEGOCIO

“Excelencia operacional”, dirigido a personal con gente

a cargo.

También me gustaria resaltar el trabajo que hicimos
con las comunidades, en linea con nuestro compromi-
so de ser una marca que trabaja para generar impac-
to positivo donde esta presente. Reconociendo la im-
portancia que tuvo para muchos contar con el acceso
a una fuente de alimentos en este adverso contexto,
realizamos donaciones de pizzas a diferentes iniciati-
vas, con el objetivo de apoyar a aquellas comunidades
organizadas con alto nivel de necesidad, complemen-
tando las ollas comunes con alimentos frescos y de
calidad. Ademas, aportamos directamente a las “pri-
meras lineas” del personal de salud y de bomberos. En
total, entregamos mas de 100 mil raciones de pizza.
En paralelo aportamos parte de los ingresos obtenidos
en el aflo 2019, lo que se tradujo en una donacién de
mas de 4.300 millones de pesos al fondo de emergen-
cia creado por la Confederacion de Produccion y del
Comercio (CPC) para colaborar a los afectados por el
Covid-19.

EQUIPO'Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE ANEX0S
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Todo lo anteriormente mencionado fue valorado por parte de la sociedad
y obtuvimos importantes avances respecto al reconocimiento de nuestra
marca. Por una parte, ascendimos en la encuesta “Marcas Ciudadanas”
que destaca a aquellas marcas que generan un impacto relevante en la
sociedad y en la calidad de vida de las personas, resaltando el propdsito
de su negocio y la relacion que construye con la comunidad. Y, por otro
lado, fuimos reconocidos con un Effie de Plata por la campafa que rea-

lizamos para el lanzamiento de nuestras “Pizzas Veganas”.

En linea con este lanzamiento, también potenciamos una alianza estra-
tégica con Not Co (“foodtech” chilena que usa inteligencia artificial para
crear alimentos plant based), para el desarrollo la Not Meat, ingrediente
100% de origen vegetal e insumo clave de nuestra linea vegana. Con ello,
buscamos ofrecer productos y alternativas de alimentacién vegetariana
y con menor impacto ambiental, que se adapten a las tendencias y pre-

ferencias de nuestros consumidores.

Por ultimo, debido a que comprendemos que somos un actor relevante
para cuidar nuestro medioambiente, buscamos impulsar iniciativas que
apunten a la mitigacion de nuestros impactos. Para ello, en el 2020 es-
tablecimos una alianza con Sodimac y Triciclos, la que permite sumar
lugares especializados en la red nacional de puntos limpios para deposi-
tar nuestras cajas de pizza de modo que sean valorizadas por medio del
compostaje y reciclaje. También hemos establecido desafiantes metas
para primero medir y luego reducir, compensar y neutralizar las emisio-

nes de gases de efecto invernadero (GEI) en nuestras operaciones.

INTRODUCCION

HITOS Y CIFRAS

PRESENTACION

Creemos que en nuestra industria hay muchas oportunidades para hacer
las cosas mejor. Los esfuerzos y la hoja de ruta de nuestro compromiso
con la sostenibilidad se ven reflejados en este reporte. Sin duda hemos
dado grandes pasos de los que estamos muy orgullosos, sin embargo,
nuestra ambicion es aun mayor y estamos conscientes de que aun tene-

mos grandes desafios por abordar.

Los invito a recorrer el segundo Reporte de Sostenibilidad de Papa John’s
Chile, y enviarnos cualquier sugerencia o aporte que estimen convenien-

te.

Un cordial saludo,

JAVIER GONZALEZ R.

Gerente General

PERFIL DE DFSI COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO
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PAPAHN's

1. (Quiénes somos?

Descripcion de la compania
(102-1  102-2 102-4 102-7)

Papa John’s Chile pertenece a Drake Food Ser-
vice International (DFSI), el franquiciado mas
grande de la marca Papa John’s a nivel mun-
dial, con los derechos exclusivos para operar
en Espafa, Portugal, Costa Rica, Guatemala,
Panama y Chile, con un total de 266 tiendas
con diferentes formatos; foodcourt, foodtruc-
ks, take away, full dining, y socios operadores.
En sus operaciones trabaja con mas de 6.400
colaboradores, inspirados bajo la consigna cor-
porativa de “Mejor Pizza, Mejor Servicio, para

todos, Siempre”.

Pertenecemos a la industria del retail alimen-

tario que elaboray distribuye pizzas. Asimismo,

somos un socio de confianza para Papa John’s
International, completamente alineados con su
vision, ética, liderazgo y receta exclusiva que
nos diferencia del resto del mercado. Nuestros
criterios de calidad estan basados en exigen-
tes parametros y proveedores certificados por
el consejo internacional, teniendo como foco
siempre priorizar la calidad de los productos.
La obsesién por la calidad resulta clave en la
estrategia del negocio, razéon por la cual esta-
mos en constante busqueda de nuevos insu-
mos que consigan satisfacer las tendencias de
consumo y acompanar las constantes innova-

ciones de la marca.

Hoy en dia la marca
esta presente en

49

PAISES

pPAPA JOHNS)

Es una empresa fundada en

JEFFERSONVILLE / INDIANA

en el ano 1984.

con mas de

siendo la TERCERA

9.000 MAYOR

RESTAURANTES

FRANQUICIA
de pizzerias
a nivel mundial
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PAPAHN's

Ubicacion geografica [102-6]

Cuando DFSI adquirié Papa John’s Chile en el afio 2015 la opera-  Puerto Montt. Cerramos el 2020 con una operacion de 117 tiendas  australes del pais, logrando de este modo cubrir todo el territorio
cion abarcaba 32 tiendas en el pais. Al final del afio 2019, trans- y 2 foodtrucks en el pais. Este crecimiento a lo largo de toda la  nacional.
currido un poco mas de 4 afios desde la toma de control, supera-  geografia chilena trae un desafio logistico afiadido. Por ejemplo, la

mos las 100 tiendas, distribuidas desde la ciudad de Calama hasta  apertura de un foodtruck en Punta Arenas, una de las zonas mas

2015 Restaurantes 2016 2017 2018 2019 Restaurantes 2020 Restaurantes FoodTruck

Bernardo 0'Higgins Los Rios

Valparaiso Maule Araucania Los Lagos Aysén Magallanes
! . Huble
: 1l ‘ wﬂ - §

o

Xvi ' :
XI X1l

Aricay : : : : : B
Parinacota Antofagasta Atacama Coqu:imbo ; “
Tarapaca Region Bio:Bio
Metropolitana

Mercados y ubicacion de nuestras operaciones (102-4)

No. de locales 1 0 6 0 4 15 n 3 4 0 9 2 1 2 0 0 119
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Nuestros principios

(102-16)
pROPOSITO

“Mejorar la calidad
de vida de las
personas, generando
oportunidades y valor
compartido para la VALORES

sociedad.”

Disponemos de todas nuestras capacidades para servir
a nuestros clientes.

Nos apasiona el trabajo bien hecho.

Valoramos y respetamos a las personas con las que
trabajamos creando un ambiente de confianza.
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2. Gobernanza

(102-22 102-26)

Tenemos la conviccidn de que la transparencia es el susten-
to para superar los desafios que enfrenta una organizacion.
Para ello, resulta prioritario dar visibilidad a todas las practicas
de conduccién del negocio, reportando nuestros resultados e
impactos, y fortaleciendo constantemente los instrumentos y

mecanismos de control para garantizar una actuacion ética.
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Funcionamiento del Consejo de Administracion

Drake Food Service International ETVE es la
cabecera del grupo, cuyo o6rgano de adminis-
tracion subyace en un Consejo de Administra-
cién altamente comprometido, que define las
directrices y lineamientos estratégicos para lle-
var a cabo las labores operativas de la mane-
ra mas eficiente y sustentable. EL Consejo esta
compuesto por seis miembros y un secretario
no-consejero. Este Consejo se relne mensual-
mente y cuenta con diferentes comités dele-

gados que focalizan su actuar y posibilitan la

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO

realizacién de un seguimiento constante de las
areas clave de la comparfiia. Pese a tener un
socio unico, el Consejo de DFSI se encarga de
la estructura de capital, las reorganizaciones
societarias dentro del Grupo, la estrategia de
crecimiento, sostenibilidad, el analisis de inver-

siones, la revision de indicadores de gestion.
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RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

[102-20 102-26]
01. 02.
&
(o)
el

Liderar y entregar
direccién estratégica.

09.

o] %ﬂh@
Monitorear el
desempefio operacional

y financiero de la
compaiiia.

Supervisar la
implementacion de los
objetivos estratégicos
de la compaiiia.

&

Supervisar la integridad
de los sistemas de
informes corporativos
y contables de la
compaifiia, incluyendo
la auditoria externa.

03.

g
Nombrar al Presidente
y Vicepresidente.

11.

AR
EE

Supervisar la compaiiia

y desarrollar politicas

clave para la empresa,

incluyendo sistemas
de control y de
accountability.

INTRODUCCION
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VISION CORPORATIVA

04.

284
288
Nombrar al Director

Ejecutivo, CEO y otros
ejecutivos senior.

12.

e

Asegurar el
cumplimiento de las
leyes, regulaciones,
estandares contables
apropiados y politicas
corporativas,

incluyendo el Codigo de

Conducta.

PERFIL DE DFSI

05.

P&
8«8

Asegurar que exista
un plan de sucesion
adecuado.

Asegurar que la
compaiiia tenga
establecido un

marco de gestion de
riesgos adecuado y
establecer el apetito
de riesgos en linea con
las expectativas del
directorio.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

06.

0O O
firs
Asegurar una
relacion clara entre
el desempefio y la
compensacion de los

ejecutivos y directores
ejecutivos.

14.

Asegurar que, tanto

el mercado, como los
grupos de interés,
estén completamente
informados de todos
los desarrollos
materiales relacionados
con la comparfiia que
podrian tener un efecto
en los valores de ésta.

NUESTRO NEGOCIO

Asegurar que directores
senior y ejecutivos

sean monitoreados y
evaluados.

15.

Reconocer la
importancia y legitimos
intereses de los grupos
de interés.

EQUIPO Y COMUNIDAD

MEDIO AMBIENTE

08.

A\

AR

Aprobar y monitorear
los principales
programas de gastos e
inversion.

16.

@)

Promover el equilibrio
entre la contribucion
economica de las
empresa y sus
impactos en materia
ambiental, social y

de gobernanza, en
concordancia con los
compromisos suscritos
relacionados con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

ANEXO0S
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Miembros del Consejo de Administracion (10218 102-23] @

NICOLAS
IBANEZ
Presidente del
Directorio

ALBERTO © ©  BORJA . - ROBERTO .  SEBASTIAN . DANIELA
EGUGREN ~ ORIA . GELLONA . SEGURA .  BERTOGLIA

Director Director Director Director Director

*Directorio vigente durante el 2020, para el 2021 se planifica un cambio de estructura. Q
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Comités del Directorio
[102-22]

DFSI

Consejo de Administracion

COMITE DE
SOSTENIBILIDAD

@3

Guiar y promover el proceso de transforma-
cion necesario para hacer de DFSI una com-
pafia sostenible, velando por una correcta
implementacion de la estrategia de sosteni-
bilidad, definiendo y priorizando acciones que
aseguren que la sostenibilidad se mantenga
en el centro del negocio.

» PERIODICIDAD
Trimestral

» INT!
CEO
Gerentes Generales de los mercados
2 miembros del Directorio

CAPEX+ M&A

%%ég

Analizar proyectos de inversion de nuevas
ubicaciones asegurando una rentabilidad es-
perada, que cumpla el costo del capitaly cree
valor para el accionista.

» PERIODICIDAD

A demanda en funcién de las necesidades de
cada mercado (Iberia, Chile o Centroameérica)
0 avance del proyecto de M&A.

CEO
Gerentes Generales de los mercados
16 2 miembros del directorio

COMITE DE 3
AUDITORIAY FINANZAS

» OBJETIVO

Validar los Estados Financieros que seran
presentados al Directorio para su aprobacion.
Aprueba el financiamiento y la estructura de
capital de cada una de las filiales. Ademas, es
el comité encargado de aprobar las estrate-
gias financieras y monitorear sus resultados.
Evalua proyectos suspendidos o bloqueados
para su reactivacion y aprueba las politicas
financieras y contables.

» PERIODICIDAD
Trimestral

» INTI ES
CEO / CFO

3 miembros del Directorio
Contralor

Secretario

COMITE DE TALENTO
& REMUNERACION

» OBJETIVO

Que exista un equipo de calidad, debidamente
empoderado para conducir la compaiiia,
articulado por una estrategia y un plan de
accion que permita el desarrollo, la retencion
y atraccion del talento, exigiendo que los
valores y principios se respeten y propaguen.

» PERIODICIDAD
Mensual

» INTEC
CEO
2 miembros del Directorio

Gerentes Generales de los mercados
Gerentes de Personas lberia
Asesor/a de Personas
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PAPAHN's

Organigrama DFSI _
Consejo de

(102-19) Administracion/
Directorio

Auditoria Interna

A
20
-——

CEO0 &
Gerente General

IBERIA

& o)

Gerente de Gerente de CFO / Gerente CTO / Gerente
Operaciones & Desarrollo & de Finanzas de Tecnologia
Gerente General Gerente General
CHILE CENTROAMERICA PABLO
BAS
JAVIER IGNACIO
GONZALEZ ASTETE
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Organigrama Papa John's Chile @

Gerente
General

JAVIER
GONZALEZ

, Gerente : Gerente
- de Operaciones Regional
I : Operaciones
ERIKA MARCELO
ORELLANA URZUA

Gerente
Comercial

ROBERTO
SEBECKIS

Gerente
Industrial

MONICA
CASTRO

Gerente
Desarrollo
Inmobiliario

FELIPE
INCRISTE

, Gerente
- Adm & Finanzas

ANDRES
MAZZA

Gerente
de Personas

LUIS
ZENTENO
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3. Etica y Anticorrupcion

(102-11 102-15 102-17 205-1)

Durante el 2020 implementamos el Cédigo de Etica y An-
ticorrupcion. En paralelo, realizamos capacitaciones a ge-
rentes y miembros del Consejo de Administracion sobre el
Modelo de Prevencién de Delitos. Este es un marco de refe-
rencia que establece las conductas correctas para quienes
son parte de la empresa, orientando las practicas dentro
y fuera de la compafia, ademas de contemplar la relacion
con sus colaboradores, accionistas, proveedores, clientes,
autoridades y comunidad. Asimismo, facilita el conocimien-
to y aplicacion de los valores, principios y comportamientos
gue promueve nuestra empresa.

En el 2021 ajustaremos nuestro actual Cédigo de Etica e
implementaremos el Cédigo de Conducta y Procedimientos,
respondiendo al Programa de Compliance de DFSI y las di-
ferentes politicas asociadas. Este Codigo sera aplicado al
resto de los mercados de DFSI y considerara al menos los

siguientes contenidos:

» Practicas laborales de la organizacion, garantizando la
proteccion social, la salud y seguridad en el entorno la-

boral y favoreciendo el dialogo social.

» Politicas corporativas respecto al uso razonable de las
nuevas tecnologias por el colaborador y puestas a su

disposicion por la entidad.

INTRODUCCION

HITOS Y CIFRAS

Politicas publicas
y la prevencion de
la corrupcién

Cumplimiento
normativo

Politicas corporativas de uso de las redes sociales por

el colaborador.

Gestion medioambiental de los procesos empresariales
y productivos, los cuales deben adecuarse para favo-
recer un desarrollo sostenible, optimizando el uso de
los recursos naturales, reduciendo la contaminacion y
asumiendo practicas de proteccién y restauracién del

medio natural.

Politicas “Anti Bribery” (Anti Corrupcién) para cubrir el
riesgo asociado a la actividad propia de Papa John’s en

su relacion con las administraciones publicas.

Practicas de competencia justa.

Buenas practicas en materia de informacion al consu-

midor.

Respeto por los Derechos Humanos, garantizando la no
discriminacion de los distintos grupos de interés, velan-
do por el cumplimiento de los derechos civiles, politi-
cos, econdmicos, culturales, laborales y sociales aplica-

bles en su esfera de influencia.

VISION CORPORATIVA PERFIL DE DFSI

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Canal de denuncias

Contamos con canales de denuncias en todos los pai-
ses donde tenemos operaciones. Estos son una via de
comunicacion, confidencial y libre de riesgo, a través
de la cual colaboradores, vendedores, proveedores y
otros grupos de interés, pueden enviar informacion de
manera anonima acerca de una denuncia, falta a la
ética o normativa, actividad ilegal o cualquier otra cir-
cunstancia que atente contra los valores, trasparencia

o la ética de la empresa.

Estos canales son manejados por un ente indepen-
diente que se encarga de recepcionar, custodiar, regis-
trar y comunicar las sugerencias o denuncias que se
reciban, para que sean investigadas y se logre rapida-
mente poner fin a la brevedad a cualquier conflicto o

irregularidad.

NUESTRO NEGOCIO EQUIPO Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE
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1. Vision de Sostenibilidad

En Papa John’s Chile somos conscientes de que la ambicion de crecer y generar valor
econdmico son intereses intrinsecos de la actividad empresarial que deben ejercerse

de manera ética, generando un impacto positivo para la sociedad en su conjunto.

Impulsados por nuestra visidon, buscamos ser una empresa que marque la pauta por
su constante innovacién y compromiso con las comunidades donde estamos pre-

sente, generando valor compartido.

Buscamos ser parte del desafio de hacer del mundo un lugar mejor. Para ello, enten-
demos que nuestra empresa es una plataforma que debe contribuir al bien comun,
mediante el fortalecimiento de sus valores, un comportamiento ético y transparen-
te, y el desarrollo de una nueva economia, que incluya dignidad, respeto y mejora
continua de las condiciones laborales. Estamos convencidos de que las empresas
que comprendan los retos adaptativos del momento actual y que formen parte de
la agenda de transformacion, seran las que construiran y marcaran la diferencia en

el futuro.
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PERFIL DE DFSI

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

NUESTRO NEGOCIO

EQUIPO'Y COMUNIDAD

MEDIO AMBIENTE

ANEX0S



pAPA JOHNS)
Pilares estratégicos de

Creemos que la transparencia es lo que sostiene la confianza, Mejores ingredientes, mejor pizza y el mejor servicio para todos,
Para comenzar este camino, decidimos evaluar clave para superar los desafios por los que atraviesan las orga- siempre, es lo que nos hace diferentes.
nuestros impactos y adoptar marcos interna- nizaciones. Por ello, para Papa John’s Chile es prioritario ampliar :
cionales como los Objetivos de Desarrollo Sos- la visibilidad y transparencia de las practicas de conduccion de Buscamos la excelencia lo cual se traduce en:
tenible (ODS), los Principios de Pacto Global de nuestro negocio, informar nuestros resultados e impactos, y :
las Naciones Unidas, los estandares de Global fortalecer constantemente los instrumentos y mecanismos para » Garantizar el mejor servicio, con la maxima calidad, seguridad
Reporting Initiative y el B Impact Assesmment. garantizar una actuacion ética. y trazabilidad de cada uno de nuestros insumos.
En la busqueda de un modelo que nos per- » El permanente desarrollo e innovacion de nuevos productos y
mitiera alcanzar logros claros y visibles, y que canales.
contribuya directamente a los ODS de la Agen- '
da 2030 y los Principios del Pacto Global, en » En la generacién de impacto econdmico en toda nuestra ca-
el 2020 identificamos las principales brechas dena de valor.
y oportunidades, para asi definir un ambicioso : :
plan de trabajo con iniciativas, hitos y metas
especificas que guiaran nuestros focos de ac- Medio ambiente I Equipo y comunidad
tuacién en el corto y mediano plazo. . .
Buscamos continuamente innovar, repensar y hacer mas eficien- Entendemos que el corazdon y motor de nuestra empresa son las
El plan de sostenibilidad esta estructurado en tes nuestros procesos para reducir los impactos que tiene nues- personas. .
4 pilares estratégicos que reflejan nuestra vi- tro negocio en el medio ambiente. :
sion y compromiso. Por ello, buscamos contribuir positivamente al desarrollo de

todos aquellos vinculados directamente a nuestro negocio,
concentrando los mayores esfuerzos en los publicos de interés

definidos como prioritarios
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Nuestra contribucion los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el 2015, 193 Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que consiste en 17 objetivos
de aplicacion universal, donde los paises se comprometen a intensificar
sus esfuerzos para poner fin a la pobreza, reducir la desigualdad y luchar
contra el cambio climatico, garantizando, al mismo tiempo, que nadie se

quede atras.

Para nuestra compafiia, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) re-

presentan una oportunidad para cumplir nuestro propdsito, enfocado en

mejorar la calidad de vida de las personas y crear valor compartido, con

un fuerte compromiso social, comunitario, con nuestros colaboradores OBJ ETIVE:“‘"‘%
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

y el medio ambiente. Por ello, en 2019 Papa John’s Chile adhiere a Pacto
Global Chile, con foco en comprender los desafios que representan cada
uno de los ODS para nuestro negocio. De esta manera mapeamos las
oportunidades, definimos las prioridades y establecimos una robusta
agenda de trabajo orientada a potenciar la contribucion del negocio en

el corto y mediano plazo.

Cruce de iniciativas de sostenibilidad 2020 con Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)

PILAR INICIATIVA

Programa “Potenciando tu Talento” by
Drake Food Service College

DESCRIPCION

oDS

EDUCACION
DECAUDAD

=

Este programa busca fomentar el desarrollo integral de nuestros colaboradores por medio de ejes tales como: capacitacion
a través de competencias técnicas y transversales, planes de desarrollo laborales e incentivos que apuntan a mejorar su

EQUIPO Y COMUNIDAD

empleabilidad. § Imasomon:
o
Para mejorar la calidad de vida de los colaboradores y lograr la conciliacion laboral, ofrecemos una serie de beneficios que Vi
Programa de Beneficios permiten aumentar la productividad organizacional, ademas de atraer a los mejores candidatos y retener a las personas con alto ,\/|'
desempefio. L]
Contamos con un area atendida por profesionales expertos en la materia para entender las diversas necesidades sociales de a0t
. , . nuestros colaboradores, con la misién de acompafiarlos y orientarlos en tematicas sociales, de salud, vivienda y educacién, de Eoi0uco
Apoyo Social y asesorias en bienestar . L ) . M
manera de lograr impactar positivamente en su calidad de vida. “|
Con el fin de garantizar la salud y bienestar de nuestros clientes y colaboradores, en Papa John’s nos aseguramos de contar con 3 Vi

Implementacion de protocolos Covid-19

protocolos sanitarios y todos los Equipos de Proteccién Individual (EPIs) para prevenir el Covid-19.

Y

INTRODUCCION

HITOS Y CIFRAS

VISION CORPORATIVA
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PILAR INICIATIVA DESCRIPCION

Certificamos el Centro de Produccion y Distribucién (QCC) en sistema PEC2 de Mutual de Seguridad. Nos certificamos en la Matriz
de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER) impulsada por la Superintendencia de Seguridad Social.

Resguardo de la salud y seguridad
laboral

Protegemos la salud y seguridad de nuestros colaboradores identificando los peligros, evaluando los riesgos y estableciendo los
controles respectivos. Incluyendo planes de prevencion, actuacion ante emergencias y simulacros.

Implemer_wtauon de la flexibilidad y el Impulsamos la modalidad teletrabajo para todos aquellos colaboradores cuyos cargos no requieren de presencia fisica. /~/'
teletrabajo. “l

Trabajamos con fundaciones y organizaciones del mundo publico para atraer dotacion de personas en situacién de discapacidad. 10 msmins
De esta manera La Fundacién Emplea y la Fundacién Sefiales identifican candidatos para nuestras tiendas, apoyandonos en sus

procesos de insercion. Ademas, colaboramos con la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL) y sus areas de trabajo con
personas en situacion de discapacidad.

-~
=)
v

Programa de Inclusién social

TRABAIO DECENTE
YCRECIMENTD
ECONGNICO

o

Colaboracién con la Municipalidad de La  Establecimos una alianza con la Ilustre Municipalidad de La Pintana y sus instituciones, para contribuir al desarrollo comunal, el
Pintana bienestar y la calidad de vida de sus habitantes, ofreciendo ofertas laborales y actividades con la comunidad.

EQUIPO Y COMUNIDAD

178

L0S OBJETIVOS

17 s
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

EL 2019 adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas por lo que aplicamos todas las medidas y normas establecidas por la

Declaracién publica de respeto a S . - : .
P P Organizacion Internacional del Trabajador. De esta forma, profundizamos nuestro compromiso con los Derechos Humanos.

Derechos Humanos

Durante la pandemia identificamos comunidades con alto nivel de necesidad y vulnerabilidad, con el fin de complementar las [

Vinculacion con las comunidades ollas comunes de gestion local con alimentos frescos y de calidad.

Colaboracion como parte del sector

: . Participamos mediante donaciones del Fondo Privado de Emergencia para la Salud de Chile, el cual canalizé recursos en cuatro
empresarial en respuesta a la pandemia

lineas de accion: Alimentos, Salud, Apoyo Humanitario, Investigacién e Innovacion. 17 s

AR
L0S OBJETIVOS

) o B ) ) ) ) ) 9
Donaciones de Pizza A través de distintas campafias en las regiones donde operamos donamos pizzas a comunidades que trabajaron en la primera m“
linea durante la crisis sanitaria: organizaciones benéficas, personal de salud y bomberos. w
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PILAR INICIATIVA DESCRIPCION oDS

16 s
EINSTTUCIONES
SOUDAS

Contamos con un Cédigo de Etica el cual es un marco de referencia que establece las conductas y acciones a seguir para quienes
GOBERNANZA Codigo de Etica y Anticorrupcién forman parte de la organizacion. El cédigo orienta las practicas, tanto dentro como fuera de la compaiiia, y contempla el manejo z.
de las relaciones con el entorno. — &

Para promover el consumo de alimentos inocuos, trabajamos con ingredientes de la mas alta calidad. Bajo estrictas normas y
Alimentos inocuos y de calidad certificaciones de calidad, ademas de un Sistema de Gestion de la Calidad e Inocuidad basado en las principales certificaciones
de estandares internacionales.

Incorporamos una linea vegana con el objetivo de ofrecer productos y alternativas de alimentacién mas saludables y con menor

Lanzamiento de Pizzas Veganas . . h ; X .
g impacto ambiental, adaptandonos a las tendencias y preferencias de nuestros consumidores.

NEGOCIO

Con el objeto de proteger la salud de nuestros consumidores en nuestra web se encuentra disponible la informacion nutricional y

Informacién nutricional X .
de componentes alérgenos de todos los productos que forman parte de nuestro menu.

TRABAIO DECENTE

Son tiendas propias que incorporan un incentivo econémico complementario para retribuir la gestion eficiente de los lideres que Vs
Modelo Socio Operador los administran. De esta manera, se distribuye una parte de las utilidades generando un valor compartido sobre las eficiencias ,\/|'

generadas. (1

Habilitamos contenedores de reciclaje en 5 puntos limpios de la Region Metropolitana, con el objetivo de incentivar el consumo
Compostaje de cajas de Pizza responsable y reciclaje de residuos en nuestros clientes y comunidad. Ademas, se concreto el redisefio y la reduccion del 9% del
gramaje de las cajas.

7 ks
o

BRAR
L0s OBIETOS

MEDIO AMBIENTE

4 i i i : : . 12 T
Los mas altos impactos ambientales de DFSI tienen que ver con el consumo de agua, energia y combustible. En este sentido, se

Eficiencia en la gestién de recursos . : . R ;
g busca fomentar un enfoque de eficiencia en la gestién de recursos que minimice el efecto de estos impactos.
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Metas de sostenibilidad 2021

EQUIPO Y COMUNIDAD

Pilar de la estrategia de sostenibilidad

Tematica Metas 2021 ODS Impactado
Lograr que el 75% de los pizzeros y repartidores 4 o
completen el programa Potenciando tu Talento. m|
Capacitar al 75% de los colaboradores en salud y i
bienestar. _""/'
Realizar la evaluacion de desempefio al 100% de los e
colaboradores. ﬁ/l'

Capacitacion
y Desarrollo Weses
=)
Capacitar al 100% de los colaboradores en diversidad y A
sesgos inconscientes. 5 S

@,

Desarrollo
comunitario

Lograr la contratacién local del 100% de trabajadores
en comunas vulnerables. 10 &S
-~
)
v
Desarrollar 3 locales sociales: Tiendas que donaran el T Gt

20% de su utilidad para apoyar el financiamiento de
proyectos de desarrollo comunitario.

D
EHH
Hb
Hi

Donacién mensual de una cantidad de pizzas a la 2“
comunidad local (tiendas en comunas vulnerables). w
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Pilar de la estrategia de sostenibilidad

MEDIO AMBIENTE

Tematica Metas 2021 ODS Impactado
Recuperacion de 10.400 kilos de cartdén (cajas de pizza =
y complementos). O
Residuos
EE,
Medicion de linea base de residuos. e'e)
Medicién huella de carbono con linea base el afio 18 Sien
2020. O
Cambio 13 Mt
. . o .
climatico Compensacién de emisiones en 100% del delivery. &>
Certificacion LEED de la primera tienda (Punta
Arenas).
GOBERNANZA
16 ez
Capacitar sobre el codigo de ética al 100% de los
. colaboradores.
Eticay

transparencia

Proveedores

16 e
EINSTTUCIONES

Desarrollar el cédigo de ética para proveedores.

N Gose

Aumentar el niumero de proveedores locales s
cumpliendo el parametro calidad y certificacion. EQE

Experiencia de

cliente

TRABAIO DECENTE

Metas NPS: 66 puntos (2020:65). L
Metas GPTW: 73 puntos. i

=
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PIZZA \—7
PAPA JOHNS)
2. Asociaci
. ASOcClacionesy
membresias
Participamos en distintas organizaciones, enten-
diendo la sinergia y enriquecimiento mutuo como
resultado de la colaboracion con varios actores de la
sociedad para la consecucion de objetivos comunes.
Esto lo hacemos velando siempre por nuestro com-
promiso de generar valor compartido en las comuni-

dades donde estamos presente.

/%/

/%/ Camara Chilena de Institucién abocada en apoyar el desarrollo empresarial del pais, para lo cual cuenta con una serie de
productos y servicios orientados, principalmente, a proporcionar a sus asociados -y a los empresarios en

. merci . . .
. Comercio general- las herramientas adecuadas para mejorar su gestion.
. Asociacion Chilena de Gastronomia que reune a las principales empresas del sector, integrando a
COC000000000000000000000000000Y Achiga restaurantes, cadenas de comida rapida, servicio de alimentacién institucional y empresas proveedoras del
sector.
Unidn Social de Empresarios, Ejecutivos y Emprendedores Cristianos enfocada en aportar al desarrollo
USEC humano de la sociedad, motivando a empresarios, ejecutivos y emprendedores para que, guiados por

los principios de la Doctrina Social de la Iglesia, se comprometan a su mejoramiento personal, el de sus
organizaciones y el medio empresarial.
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PAPAHN's

1. Modelo de negocio

[102-7]

Papa John’s Chile tuvo sus inicios en el 2015
cuando el holding Drake Food Service Inter-
national (DFSI) compra los derechos de la
franquicia Papa John’s y comienza la opera-
cién de la cadena de tiendas de esta marca
en el pais. Desde entonces hemos destacado
por trabajar con los mejores ingredientes, y
entregar el mejor servicio y propuesta de va-
lor. Participamos de un negocio caracterizado

por una alta competitividad, lo que nos desa-

fia a ofrecer los mejores productos e innovar

constantemente para ser la marca de pizza
preferida de los mas exigentes consumido-
res. Ademas, ofrecemos acompanamientos,
entradas, postres y bebidas, siempre esco-
giendo los ingredientes de mejor calidad para
nuestras elaboraciones. En estos cinco afios
de historia en Chile, nos hemos desarrollado
y hemos crecido: al cierre del 2020 contamos
con 117 Tiendas y 2 foodtrucks, en los que
operan 4.303 colaboradores distribuidos a lo

largo del pais.

PAPA JOHN'S)

Modelo de Tiendas

Papa John’s en el mundo opera con diferentes modelos de tiendas. En el caso de Chile,

se trabaja con tiendas propias que comprenden formatos como: foodcourt, foodtrucks,

take away, full dining, y socios operadores. Para el 2021, abriremos un nuevo formato,

las “tiendas sociales” y el modelo de subfranquiciados.

TIENDAS PROPIAS

Tiendas administradas directamente por
DFSI, ubicadas en centros comerciales,
supermercados, strip centers, foodtrucks y
stand alone.

Todos estos formatos cuentan con un

soporte de la oficina central, y se abastecen

gracias a nuestro centro de distribucion y
fabrica.

SOCIO OPERADOR

Son tiendas propias que, para maximizar
los beneficios, incorporan un incentivo
econdmico complementario para retribuir
la gestion eficiente de los lideres que las
administran.

El beneficio consiste en una bonificacion
adicional para el equipo de liderazgo que
administra la tienda (Gerente de tienda, jefe
de turno y jefe de turno fin de semana). De
esta manera, se distribuye una parte de las
utilidades generando un valor compartido
sobre las eficiencias generadas.

agregadores.

La entrega de nuestros productos se realiza a través de
tres canales de venta, segun las preferencias del consu-

midor: el modelo pick up, dine in y delivery propio o con
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2. Nuestra cadena de valor @ @ @ @@7 @

[102-9]

» DESARROLLO Y MANTENC/ON » MARKETING » ADM/N/STRAC/ON
AREAS DE SOPORTE » INDUSTRIAL » OPERACIONES & FINANZAS
» PERSONAS » TECNOLOG/’A » SOSTENIBILIDAD
a |
‘ rlJ -PAPAHN-S o ‘_H ESTRATEGIA DE

@
l
|7
y

Ok wiE |F K

S MARKETING Y

e AN T~ FORTALECIMIENTO
7’
Preparacmn de @ \ @ ) N DE LA MARCA
Pizzas N !
J Beb|das \e 0 ' : * * *
| * *
@ | E

PROVEEDORES QUALITY CONTROL CANALES ENTREGA FEEDBACK
DE INSUMOS CENTER (QCC) ‘ TIENDAS DE VENTA ‘ ‘ (Encuesta de
(Almacenaje, produccion y satisfaccion del cliente)

distribucién)

. N¢ DE PROVEEDORES: 1 N°DE TRABAJADORES EN  :: TIENDAS PROPIAS i i
; ©1  TODA LA ORGANIZACION: Pl | 154% | s

Y —————— 72 D . ' ici P * i < NPS

: D D Tiendas tradicionales Foodtrucks D L
=3 4303

. e ® B

: [ L - < Agregadores  33% ...
.l Nacionales M Internacionales : : 0000000000 Ll mr & 70 9%

: to : < Propio 67%

L S s S A [

* Efecto COVID, mas detalle en la pagina 36.
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PAPAHN's

Factores de éxito de nuestra cadena de valor

El éxito de nuestro negocio se basa en el cuidado de la calidad, la excelencia y el buen ser-
vicio en cada uno de los eslabones de nuestra cadena de valor. Todo comienza con nuestros
proveedores, considerados aliados estratégicos, quienes deben cumplir con altos estandares
de calidad, homologacion y certificaciones, para abastecernos de los mejores ingredientes.
Nuestro centro de distribucion y fabrica de masas, conocido internamente como Quality Con-
trol Center (QCC), se encarga de coordinar los procesos de adquisicion de los insumos, la pro-

ducciéon de masas y distribucion de las distintas materias primas a todas nuestras tiendas.

Luego, las tiendas son las encargadas de preparar en el momento las mejores pizzas. Ha-
bitualmente, ofrecemos a nuestros clientes la oportunidad de disfrutar de un agradable
ambiente y la experiencia de la mejor pizza y sus respectivos acompafiamientos. También
disponemos la alternativa de retirar en la tienda o pedir a través de nuestras plataformas en
linea (sitio web o App), entregando nuestras pizzas a domicilio, ya sea a través de nuestro
delivery propio o diferentes partners agregadores. Una vez que el cliente recibe su pedido, lo
contactamos a través de una encuesta para conocer su experiencia, evaluar su satisfaccion
e identificar oportunidades de mejora. Todo este proceso es realizado gracias a las distintas
areas de soporte que velan por la calidad y crean diferentes estrategias para seguir creciendo

y fortaleciendo la experiencia con nuestra marca.
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2020: La resiliencia de nuestro negocio

Po o d

En el 2020, debido al impacto provocado por la pandemia generada por el Covid-19, los canales de
venta se vieron modificados en su distribucion. El formato delivery, que tradicionalmente repre-
sentaba un 50% de las ventas, incrementd a un 71%; y el pick up y full dinning pasé a representar

un 29%.

El delivery y la adaptacion tecnolégica, fueron tendencias que se incrementaron exponencial-
mente durante la pandemia y se convirtieron en una ventaja competitiva para Papa John’s Chile.
Nuestra compafiia ya contaba con la experiencia, inversiones y plataformas para adaptarse rapi-
damente a las nuevas tendencias de consumo. Debido a que en 2019 habiamos definido y priori-
zado la innovacion y la transformacion digital como elementos diferenciadores y estratégicos para
atender a nuestros clientes con el mejor servicio siempre, es que logramos sortear con firmeza

este incierto escenario.

Entre las claves de éxito se encuentran el fortalecimiento de nuestro comercio electrénico a
través de nuestro sitio web y App, y que mantuvimos importantes alianzas con agregadores, los
que fueron necesarios para generar un mayor alcance en cada ubicacion. Destacamos entre la
competencia, al mantener con solidez y excelencia la continuidad operacional en cada una de las

tiendas que representa la marca.
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Elementos distintivos

MASA E INGREDIENTES:

La masa tradicional de nuestras pi-
zzas se elabora en nuestra fabrica
a partir de harina, azucar, aceite,
agua, sal y levadura, en una linea
productiva semi automatizada que
funciona todos los dias y despacha
masa fresca a cada local junto con
otras materias primas como queso,
salsa de tomate, vegetales y carni-
cos que estan presentes en nues-

tras recetas.

TIENDAS:

Cada tienda es una pequefia fabrica
de pizzas, en la que un equipo hor-
neay reparte a su respectivo sector

geografico.

INTRODUCCION

HITOS Y CIFRAS

VISION CORPORATIVA

SMART KITCHEN:

Este sistema corresponde a la asig-
nacion de despachos minimizando
el tiempo de entrega segun la car-
ga que tengan las distintas tiendas,
independiente del sector geografico
al que corresponda atender por su

ubicacion.

PERFIL DE DFSI

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

El lanzamiento de la App de Papa
John’s y la mejora continua de
nuestro sitio web, creados y dise-
fados para ofrecer una mejor ex-
periencia a nuestros clientes, fue-
ron determinantes en la calidad de
servicio y diferencian a Papa John’s
Chile como una empresa en cons-

tante innovacion.

NUESTRO NEGOCIO

EQUIPO Y COMUNIDAD

REPARTIDORES Y
AGREGADORES:

El crecimiento exponencial de la
demanda y los nuevos habitos de
consumo requieren contar las pla-
taformas e integraciones digitales
necesarias para asegurar el acceso
y mejor servicio disponible. Por ello,
los repartidores propios de nues-
tra empresa se complementan con
agregadores. Estas son empresas
de pedidos online, aliados externos
muy relevantes para nuestra orga-
nizacién, que sirven de apoyo en la
etapa de reparto para aumentar el

alcance geografico.

MEDIO AMBIENTE ANEXO0S
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3- Pru Ctl cus d e Ad q u ISICIO n Proporcion del gasto en proveedores locales

(204-1)
Practicas de @ Insumosy
adquisicién materias primas NUMERO DE PROVEEDORES
2019 2020
Nuestras pizzas saben igual en todo el mundo y se elaboran bajo el lema de la marca
. A A ) ) L, NUmero total de empresas proveedoras 96 14
“Mejores ingredientes, Mejores pizzas”. Para lograrlo, una correcta eleccién de provee-
dores de insumos resulta fundamental, y es por esto que nos enfocamos en generar NUmero de proveedores criticos 9 9
alianzas estratégicas y mantener una relacion a largo plazo que produzca confianza y
flexibilidad. Nuestro objetivo es garantizar la calidad, disponibilidad y servicio a un precio Porcentaje de proveedores criticos 9% 8%
competitivo. , .
Numero de proveedores locales (nacionales) 70 87
El proceso de seleccion de proveedores implica un analisis que nos permita garantizar y Porcentaje de proveedores locales ( nacionales) 72,92% 76%
certificar la mejor calidad, sabor y correcta manipulacion de las materias primas que uti-
. . . .. . . . NU d d PYME 3 3
lizamos. Nuestras politicas de compra consideran requisitos asociados a certificaciones Umero de proveedores Fy
internacionales de inocuidad alimentaria tales como; HACCP', entre otras. En el caso de Porcentaje de proveedores PyME 4.3% 3,4%

que un proveedor no cuente con estas certificaciones, se realiza un proceso de certifica-

cion a través de una entidad externa definida por Papa John’s International.
GASTO EN PROVEEDORES

(MILLONES DE CLP)

7

_ Gasto total en proveedores 19.439.085 21.258.234

( Gasto en proveedores locales (GRI 204-1) 3.486.723 5.829.913
J Porcentaje del Gasto en proveedores locales 18% 27%

Gasto en proveedores criticos 4145.337

"Hazard Analysis and Critical Control Points.
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HITOS DEL ANO

[102-10]

EL 2020 fue un afio particularmente critico, dado
que implicé una mayor dificultad para el correcto
abastecimiento de nuestras tiendas. Para enfren-
tarlo, se adoptaron una serie de medidas, entre
ellas; aumentar el nivel de inventario de ingre-
dientes en los mercados e implementar planes
de contingencia, para abordar los escenarios de
incertidumbre. En esta misma linea, un foco adi-
cional del afio fue la necesidad de abastecimiento
de insumos sanitarios para garantizar el cuidado y
la seguridad de nuestros colaboradores y clientes,
por lo cual se realizé6 una compra estratégica de
materiales como; mascarillas, alcohol gel y guan-

tes, entre otros.

Se presentaron diferentes focos de gestion que
por un lado complicaron el contexto de las ope-
raciones y por otro generaron oportunidades para
potenciar el posicionamiento de la cadena en el

mercado.

INTRODUCCION

FOCOS DE GESTION

HITOS Y CIFRAS

VISION CORPORATIVA

PERFIL DE DFSI

1. CRISIS SOCIAL:

Se creo un plan estratégico para enfrentar un posible resurgimiento de la crisis; se arrendo
una bodega externa de almacenaje capaz de mantener 2 semanas de inventario de cajas,
previniendo asi cualquier inconveniente logistico en los ingresos a Santiago (nuestro produc-
to proviene desde el sur del pais). Asimismo, se habilité una planta en PeAaflor para asegurar
la produccion de haring, insumo critico de nuestras masas. Por tltimo, se incremento el stock
de seguridad de aquellas materias primas consideradas como insumos criticos.

2. PANDEMIA:

Se activo un plan de compra de mascarillas, buscando disponibilidad en una etapa critica
de demanda. Nuestra prioridad fue que a nuestros colaboradores nunca les faltara este im-
plemento de proteccion personal. Asimismo, se aumento el inventario de insumos sanitarios
para prevenir el Covid-19, tales como; alcohol gel, termdmetros, implementos de limpieza y
escudos faciales. Todas nuestras tiendas estuvieron siempre abastecidas al 100% con estos
productos.

3. ALIANZAS:

Se gener6 una nueva alianza estratégica con Not Co [“foodtech” chilena que usa inteligencia
artificial para crear alimentos “plant based”), para el desarrollo la Not Meat, ingrediente 100%
de origen vegetal e insumo clave de nuestra linea vegana.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO EQUIPO Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE
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4. Marca y productos

Liderar la preferencia de marca en la industria del consumo
masivo es particularmente complejo, debido a la atomiza-
cion y proliferacién de nuevos competidores. En ese senti-
do, como compaifiia estamos en una constante busqueda
de herramientas que nos permitan potenciar la marca Papa
John’s, y para ello realizamos estudios evaluando el poder
de la marca, identificando los principales atributos con los

que nos asocian y los factores que influyen en su valoracion.

ATRIBUTOS DE LA MARCA

Diferenciacion

Higiénicos

Me permite compartir buenos

Las pizzas mas sabrosas.
momentos.

Es una marca innovadora en
los aspectos de: Producto,
Tecnologia y Comunicacion.

Las pizzas de mejor calidad,
con los mejores ingredientes.

Marca Papa John's

“Mejores Ingredientes, Mejor Pizza” es la promesa de la marca Papa
John’s, siendo la calidad y el sabor nuestros principales atributos

que han marcado la preferencia de nuestros consumidores.

Asimismo, en Chile estamos trabajando para que uno de los atri-
butos de diferenciacién de Papa John’s sea ser reconocidos como
una marca sostenible; con una buena relacién con la comunidad y

respetuosa con el medio ambiente.

En general, este 2020 fue un afio positivo para Papa John’s Chile en
términos de indicadores de marca. Nos mantuvimos como lideres
de la industria, y obtuvimos importantes reconocimientos: Avanza-
mos sustancialmente en la encuesta “Marcas Ciudadanas”, elabo-
rada por la empresa de investigacion de mercado y opinion publica
Cadem, y recibimos el premio “Effie” categoria plata por nuestra

campafa “Pizzas Veganas”.

VISION CORPORATIVA PERFIL DE DFSI COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

NUESTRO NEGOCIO EQUIPO Y COMUNIDAD

EFFIE

Es uno de los reconocimientos mds im-
portantes a nivel publicitario que una
marca puede recibir y el primero de Papa
John’s Chile. Si una campaia tiene una
estrategia basada en un notable insight,
creatividad sobresaliente, y sus resulta-
dos de mercado prueban su éxito, enton-

ces califica para ganar un Effie.

MARCAS CIUDADANAS

Son aquellas marcas que tienen un impac-
to relevante en la sociedad y en la calidad
de vida de las personas. Son marcas que
tienen un propdsito y que han puesto en el
corazén de su negocio la relacién con la
comunidad, buscando de forma coherente
y permanente hacer un aporte significati-
vo, haciendo tangible el papel que juegan

en la sociedad.

MEDIO AMBIENTE ANEXO0S




PIZZA

PAPA JOHN'

Participacion de Mercado

Estrategia de innovacion de productos

En Papa John’s Chile buscamos estar siempre innovando en nuestra linea de productos,

Somos primeros en
participacion con un

adaptandonos a las tendencias del mercado y a las oportunidades de la industria.

En esta linea, es que en el 2020 intensificamos nuestra estrategia de lanzamientos, agregando

variedades de pizzas de especialidad en lineas mas gourmet a nuestro menu, como la “Philly

0 O/ en el merCUdO Cheesesteak?”, la “Napolitana Caprese”, la “Sweet Blue Cheese” y la variedades veganas, ademas

chileno de un postre helado con Oreo y distintas variedades de Papadias.

segun Euromonitor 2019y
estimaciones internas que
consideran informacion ,
Ultimos lanzamientos 2019 - 2020

de facturacion. | Aoompstamiemesyoostes

The Vegan Royal (2020) Papadia Philly Cheesesteak (2019)
The Vegan Queen (2020) Papadia Pollo BBQ (2019)

Sweet Blue Cheese (2020) Papadia Vegetariana (2020)

Philly Cheesesteak (2020) Shots de salsas (2020)

Napolitana Caprese (2019) Helado de Oreo (2020)

Pollo Caprese (2019) Waffles (2020)
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Productos veganos

Reconociendo las necesidades alimentarias no
cubiertas de personas que buscan llevar una
dieta con productos sin ingredientes de origen
animal, es que en Papa John’s Chile hemos
apostado porincluir productos con ingredientes
de origen vegetal e incorporar una linea vegana
que agregue valor y variedad a nuestra oferta.
Esto, con el objetivo de ofrecer productos y

alternativas de alimentaciéon mas saludables y

con menor impacto ambiental, que se adapten
a las tendencias y preferencias de nuestros

consumidores.

En esta linea, nos unimos al programa “Opcién
V” de la fundacion Vegetarianos Hoy, lanzando
dos pizzas vegetarianas en el menu: “The
Vegan Queen” y “The Vegan Royal”. Asimismo,
ampliamos la oferta de productos plant-based
junto con la empresa de food tech chilena
Not Co, con quienes establecimos una alianza
estratégica para el desarrollo de la Not Meat,
con ingredientes 100% de origen vegetal que ha
revolucionado la industria por su similitud con

la carne de origen animal.
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Alianzas 2020 @\«

Otra importante estrategia y factor de éxito fueron nuestras alianzas con diversas empresas para potenciar nuestra

marca, con el fin colaborar con diversas organizaciones y entregar valor agregado generamos diversas alianzas con

empresas de bienes y servicios las cuales generan beneficio a mediano y largo plazo.

Segmento Gamers

A nivel global, hicimos una campa-
fa con el exitoso juego internacio-
nal Call of Duty. Para acercarnos a
este segmento de consumidores
ofrecimos un combo especial que
permitiera a los clientes acceder a
contenido exclusivo del juego. Adi-
cionalmente, realizamos en conjun-
to con Game Club un torneo promo-
cional con influencers y sus amigos,
donde los ganadores fueron premia-
dos con diversos productos y mer-

chandising de la marca.

\@1

A
—
—

Alianzas deportivas

En alianzas deportivas, cerramos un
acuerdo con Santiago Wanderers de
Valparaiso, alianza que tuvo como
foco generar nuevas activaciones
centradas en los fans del club, con
el objetivo de posicionar la marca y
asociarla con el espiritu deportivo y
el centro del 3er tiempo. Queremos
que los jugadores compartan bue-
nos momentos fuera de la canchay
que los hinchas disfruten de nues-
tras pizzas cuando ven los partidos

en casa.

INTRODUCCION

HITOS Y CIFRAS

VISION CORPORATIVA

x

Auspicios deportivos

Dentro de otras iniciativas depor-
tivas, tenemos nuestro programa
de apoyo a deportistas de discipli-
nas poco conocidas y de bajo apo-
yo como: karate, skate, motocross,
ciclismo, entre otros. Estos auspi-
cios tienen un fin social importante,
ademas nos permiten llegar a otros
segmentos del mercado y demostrar
que es posible compatibilizar el alto

rendimiento con el placer de com-

partir una pizza.

PERFIL DE DFSI

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

o
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Alianzas comerciales

En términos comerciales, las alian-
zas se desarrollaron con foco en las
promociones y descuentos especia-
les en nuestros productos de cara a
los clientes de diversas empresas en
Chile. Destacando alianzas como la
del Banco de Chile, WOM, Huawei,
Coca-Cola, entre

Sodexo, Notco,

otras.

NUESTRO NEGOCIO

EQUIPO Y COMUNIDAD

Destacamos, ademas, nuestra alian-
za en temas medioambientales con
Sodimac y Triciclos que nos permi-
tieron ser pioneros de la industria en
la gestion de nuestros residuos de
manera proactiva. Esta alianza de-
muestra el compromiso que tene-
mos como marca con las comunida-
des y el impacto que generamos en
ellas, buscando incentivar habitos
de consumo responsable y cuidar
nuestro planeta. (Mayor informacion

en el capitulo Medio Ambiente)
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5. Calidad y Sequridad Alimentaria

[416-1]

Calidad y
seguridad de

sus productos
Enfocamos nuestra gestion en la mejora continua de los procesos relacionados con la elabo-
racion de nuestros productos, siendo la calidad y la inocuidad alimentaria nuestra prioridad.
Para ello, contamos con procedimientos estandarizados y equipos de calidad, tanto en nues-
tros centros de produccioén y distribucion, como en todas nuestras tiendas. Estos procedi-
mientos y estrictos protocolos nos permiten verificar y asegurar los mas altos estandares en

la entrega de productos inocuos y seguros a nuestros consumidores.

N

Certificaciones y auditorias

» Certificacion de Marca Papa John’s International.

» Sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (HACCP).

» Revision Puntos Criticos de Control y Buenas Practicas de Manufactura (BPM).
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En el 2019 realizamos la certificacién del sistema de Analisis de Peligros y Puntos de

Control Criticos (HACCP), basandose en los principios de Codex Alimentarius® del proceso

de produccion, almacenamiento y despacho de masa fresca refrigerada para la elaboracién

de pizzas. Durante el 2020, realizamos el seguimiento y confirmacion de dicha certificacion,

a través de la empresa DQS Chile Ltda.

Los principales métodos de aseguramiento de calidad son:

1. En nuestro Centro de Produccién y
Distribucion usamos el sistema HACCP®
con validacion anual y seguimiento de
certificacion, para el cual Papa John’s
International realiza una auditoria externa
de forma anual, adicional a esto se realizan

auditorias internas de manera trimestral.

2. Por otro lado, en nuestras tiendas
aplicamos auditorias mensuales, donde
realizamos seguimiento al cumplimiento
normativo legal vigente y a los
procedimientos definidos por la compaiiia
para la produccién y venta de alimentos de

calidad e inocuidad.

TOITY

Cuatro sumarios sanitarios
conducentes a multas por infraccién
del cédigo sanitario vigente, los
cuales fueron oportunamente
resueltos. (416-2)

5 El Codex Alientarius es un programa conjunto de la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura y la Organizacion Mundial de la Salud que establece normas alimenta-

rias que son de referencia internacional.

6 Sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos.
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PAPAHN's

6. Cercania con nuestros clientes

En un afio lleno de incertidumbre marcado
por la pandemia del Covid-19, nuestras
operaciones no se detuvieron, estuvimos
siempre a disposiciéon de nuestros clientes
en la entrega de nuestros productos, con la
misma calidad y servicio que nos distingue.
Esto fue premiado y reconocido con la
preferencia de los consumidores, y nos
permitid conseguir niumeros positivos en un
escenario complejo a raiz de la contingencia

sanitaria mundial.

Nuestra vision innovadora nos permitié estar
preparados y contar con las plataformas
necesarias para dar soporte comercial a
nuestra operacion. En los Ultimos afos, Papa
John’s Chile decidié invertir y robustecer el
area digital de la compaiia, con el objetivo
de usar la tecnologia como una herramienta
facilitadora para mejorar la experiencia de
nuestros clientes y de nuestros equipos en
tiendas, buscando siempre iniciativas que

nos posicionan como una empresa lider en

INTRODUCCION

innovacion. El hecho de contar nuestra propia
plataforma de e-commerce, tanto para web,
web responsive y Mobile App, como también
las alianzas estratégicas con diversos servicios
de ultima milla (agregadores), nos permitié
estar siempre cerca de nuestros clientes y

ofrecerles una experiencia de compra Unica.

De esta manera, Papa John's fue uno de los
pocos actores del mercado en mantener la
continuidad operacional, teniendo siempre
como prioridad garantizar la salud y seguridad

de nuestros colaboradores y clientes.

Un factor determinante de nuestra ventaja
en el contexto de la pandemia fue la sinergia
y comunicacion constante entre los distintos
mercados en los que opera el holding DFSI,
especialmente con Espafa, cuya situacion
sanitaria estaba mas avanzada y logrando de
esta manera anticipar al posible desarrollo y
medidas para hacer frente y que deberiamos

implementar en Chile.
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Satisfaccion de clientes

En la busqueda de la evolucion y mejora continua, para Los resultados de estas encuestas nos han permitido afinar
Papa John’s Chile el nivel de satisfaccion y experiencia de nuestro trabajo en Costumer Service, ya que, si el cliente entrega
nuestros clientes es un factor crucial para la direccion una mala evaluacion en el NPS, nos encargamos de contactarlo
del negocio. directamente para evaluar y compensar la situacion.

Es por lo que trabajamos con el indicador Net Promoter NPS 2019 NPS 2020 Metas NPS 2021
Score (NPS) en toda la gestiéon de la compaiia. Este 69 64 66

indice entrega informacién sobre recomendaciones
de productos, parametros de calidad, preparacion,
temperatura y tiempo de espera, entre otros factores

que impactan en la experiencia y relacién con los

consumidores. Estos datos son gestionados por el La enc{‘esm de NPS
) o ] N llega directamente al
area comercial, con el objetivo de ir identificando celular o mail al momento
oportunidades de mejora de manera constante, para asi terminar el proceso de
poder innovar y entregar soluciones eficientes. 9 compra:
El cambio en el porcentaje de participacion de los
canales de ventas que se produjo como consecuencia @
de la pandemia, donde las ventas digitales aumentaron * %
de un 50% a un 80%, incidi6 de manera directa en los * Sutlsfut.:clon d'e Compru

) o ) determina qué tan felices
resultados obtenidos en el indicador NPS, esto debido quedaron los clientes
a que se produjo un incremento en el numero de . después de resolver su queja.

encuestas, las que eran respondidas directamente luego
de terminar el proceso de compra a través del dispositivo

electronico.
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Experiencia del cliente

En Papa John’s Chile tenemos vocacion de servicio, lo
que nos lleva a estar en constante comunicacion con
nuestros clientes y responder a todas sus inquietudes,
sugerencias y reclamos, en distinto nivel segun sea el
caso. Contamos con un departamento de calidad que da
respuesta cuando existe un requerimiento por parte de la

autoridad sanitaria o para trazar una posible incidencia.

Se lleva un registro sobre los documentos recogidos y
acciones tomadas para acompafar el caso hasta su

completa resolucién.

Requisitos de etiquetado y sequridad (417-1)

Servicio de Atencidn al Cliente Nos importa la comunicacion transparente y fluida con que indica que el contenido podria estar muy caliente que

: nuestros consumidores acerca de nuestros productos y tiene como objetivo cuidar la seguridad del cliente. En el
Como compania contamos con un Departamento su contenido. En ese sentido, cumplimos con todas las caso de los productos importados, como postres, estos si
de Atencion al Cliente que recibe. a través de : legislaciones correspondientes al etiquetado e informacién deben cumplir con la Ley 20.060, por lo que son debidamente

. . .. . nutricional. etiquetados antes de la distribucién a nuestras tiendas.

diferentes canales de comunicacién, las quejas,
reclamosy sugerencias. En Chile conocemos la Ley 20.060 sobre etiquetado de

alimentos y sellos de advertencia (alto en azucar, alto en T
Este departamento se encarga de dar las : y ( No hemos recibido multas

. : rasas, alto en sodio) pero esta norma no es aplicable a . .

respuestas formales a los clientes. = P P ni sanciones por el

nuestro producto, debido a que es de consumo inmediato. Sin incump“miento de las |eyes 0

RSO U U U RN URUURRRRRRN : embargo, en las cajas de pizzas se encuentra una advertencia normativas. [1,17-2]
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7. Innovaciony
transformacion digital

La era de la transformacion digital demanda que las compafiias sean
innovadoras para poder diferenciarse permanentemente de la competencia,
mantenerse vigente con las evolutivas tendencias de consumo y ofrecer la
mejor experiencia de compra y consumo a los clientes. En esta linea, contamos
con un area de tecnologia a nivel del holding DFSI, la cual asume el desafio de
estandarizar procesos digitales y aprovechar las sinergias en los canales propios

para lograr un posicionamiento de marca, demostrando la calidad del producto,

agilidad de servicio y una significativa experiencia de compra tanto en canales

digitales como en los fisicos. Esta area se divide en tres subareas:

>

Growth:

Se enfoca en generar
estrategias de Marketing
Digital para conectar
mejor con nuestros

clientes.

4>

Desarrollo de
softwares:

Dirige la transformacién
digital de la compaifiia,
para lo que desarrolla

y mantiene todas las
plataformas digitales,
como el sitio web y la
App, en linea para todos

los mercados.

INTRODUCCION

>

IT:

Tiene su foco en los
puntos de venta fisicos,
con un equipo local

en cada pais, y cliente

interno de todos nuestros

mercados.

HITOS Y CIFRAS
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En el 2020, uno de los focos del area de tecnologia

Marketing digital

fue atraer nuevos usuarios a ser parte de las
plataformas digitales de Papa John’s. Para lograr
esto, se implemento la herramienta que a través
de e-mail marketing y push notifications logra
segmentar a los usuarios segun sus preferencias,
tiendas, entre otros. La hipersegmentacion permite
conocer los habitos de consumo e intereses de los
clientes, y con esa informacion se logra entregar
un producto y servicio llamativo especificamente

diseflado para cada grupo. De esta manera

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO

aumentamos el alcancey eficienciaen la busqueda
de potenciales clientes. Asimismo, se utilizaron
las diferentes plataformas sociales para construir
Awareness y fidelizar a nuestros consumidores. En
todos nuestros mercados se utiliza la plataforma
digital Instagram para interactuar con nuestras
comunidades, dando a conocer nuevas aperturas
de tiendas u ofertas especiales. Este afo, ademas
incorporamos el canal TikTok, donde se trabajo
junto a influenciadores de la plataforma para

crear contenido relacionado a la marca.

EQUIPO'Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE ANEXO0S
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Hitos 2020

La App de Papa John’'s obtuvo una gran
participacién en el share de ventas del
2020. Este afio se aprovechd para fomentar
este canal con un redisefio mas atractivo,
con imagenes cenitales, enfocado en la
promocién y en la compra. Se considerdé una
nueva seccion en el home con promociones,
una mejora en el flujo de armado de pizzas
(pizzas por mitades) junto con la posibilidad de
anticipar la orden y agendarla para el diay hora
gque se desee. En cuanto a las ventas a través

de los canales digitales, se idearon proyectos

para reforzar la tipificacion de usuarios en los
reportes, con el fin de no perder territorio ni
ventas y tener claridad sobre quiénes son los
usuarios que no han completado la compra o
fallan en el proceso. Esto nos permite entregar

mejores soluciones a nuestros consumidores.

Lanzamiento de la App
de Papa John's en Chile
el aino 2019.

Asimismo, se elaboraron mejoras de Backoffice,
el sistema centralizado con el que los paises
administran la Web y App con tipificacién 2.0.

De esta forma conocemos hasta donde llego la

Nuestra app ofrece la opcién de upselling
(sugerencia de productos), para optimizar y

mejorar la compra principal del cliente.

orden y/o pago, de manera de entender mejor

el flujo de compra.

H H * Transformacién digital
CIbersegu"dUd y Ciberseguridad

Los avances que hemos tenido en integracion digital requieren que la
ciberseguridad sea un tema prioritario para Papa John’s Chile y para
nuestro holding Drake Food Service International (DFSI). En ese senti-
do, tomamos las respectivas medidas de seguridad y cumplimos con

normativas vigentes de cada mercado.

privacidad o pérdidas de datos de los clientes en

? No se registraron reclamos por violaciones de la
ninguno de nuestros mercados. (418-1)

INTRODUCCION | HITOSY CIFRAS

VISION CORPORATIVA

En términos de ciberseguridad, durante el 2020, se llevo a cabo una
prueba que funciona como un ataque simulado al sistema informatico,
con el fin de encontrar las debilidades de seguridad, acceso, funcio-
nalidad y datos. Este Penetration Test, fue realizado mediante herra-

mientas e informacién de dominio publico.

Obtuvimos una positiva evaluacion
en la certificacion Ethical Hacker.

PERFIL DE DFSI COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO

EQUIPO Y COMUNIDAD

Proyectos de Digitalizacion
de Procesos implementados
en Chile 2020

> Implementacion de Flokzu para digitalizacion
de procesos.

» Sistema de control de actividades en tiendas
llamado Papa Book.

> Integracion Pedidos Ya y pago online con
Sodexo.

» Implementacion de Wifi con portal cautivo

para todas las tiendas.
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~ M % Impactos econémicos Impactos econémicos
. ReSUIlaaos economicCos G creces indirectos

Estrategia y resultados

En términos generales, el 2020 fue un afo con resultados positivos para la compafia. EL contexto baja de presupuesto (-3%). Sin embargo, en junio, con fases de pandemia mas flexibles y
de pandemia se presentd como una oportunidad para posicionarnos en el mercado, mostrando la aprobacién del retiro del 10% del fondo pensiones, -iniciativa del gobierno ante la crisis
fortalezas como la capacidad de adaptacién ante la incertidumbre y ventaja frente a la innovacion economica del momento-, las condiciones econdomicas favorecieron a la industria comercial
digital requerida por nuestros consumidores. En la adversidad, en lugar de cerrar nuestros locales, y del mismo modo a la compafia, con un posicionamiento de marca importante y un
la estrategia fue mantenernos operativos, cumpliendo con el compromiso que tenemos frente a desarrollo del canal online superior a nuestros competidores. Esto dio como resultado un
nuestros consumidores, pero siempre cuidando la salud y seguridad de nuestros colaboradores. incremento en las ventas y logramos superar el presupuesto en un 23%. El afio se cerrd con

el cumplimiento de la meta, con un 11,2% sobre lo planificado.
En Chile nos mantuvimos como lideres de mercado y logramos la promesa de abarcar el
territorio nacional “de Arica a Punta Arenas”, incorporando nuevos locales y canales de venta a
nuestra estrategia de crecimiento. Entre abril y junio las restricciones de horario de operacion,

cuarentenas y retraso en aperturas generaron condiciones de venta que repercutieron en una

Antofagasta

: Valparaiso
Maule /\< IS é?oﬁgr
y Desafios 2021 para Chile

—<—© Funcionamiento del nuevo Quality Control
Center (QCC] en el norte del pais.
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Desarrollo de nuestros mercados f
La ubicacion de nuestros locales es un aspecto relevante para el éxito econdmico de nuestro

negocio. Frente a esto, nuestra estrategia ha sido estar presente en las principales ciudades de
Chile. En estas ciudades se concentra la mayor densidad de poblacién y, por lo tanto, tenemos

mayores posibilidades de rentabilidad y crecimiento.

Cada afio realizamos nuestro plan de apertura en cada uno de los mercados. El area de .. % %‘
Crecimiento y desarrollo

en el contexto Pandemia 2020 ﬁ”

Desarrollo es la encargada de:

» Realizar la busqueda estratégica de nuevas » Activar el proceso de resolucion sanitaria Para el 2020, teniamos un plan de aperturas desafiante. Sin embargo, con la llegada
operaciones en ciudades que por sus que te permite elaborar y vender el de la pandemia el proceso de construccion y apertura de nuevos locales se paralizé en
caracteristicas poblacionales y mercado producto. los meses de cuarentenas estrictas. Frente a la suspension de nuevas construcciones
presentan una oportunidad. se decidio priorizar el formato delivery. En ese sentido, el foco de esos meses estuvo

» Junto con el area de mantenimiento, son en crear las condiciones 6ptimas en cada tienda para potenciar dicho modelo de

» Negociar las condiciones comerciales y de los encargados de proveer las condiciones ventas, es decir, ajustes y remodelaciones para que los repartidores y agregadores

arriendo de las tiendas. para que las tiendas estén operativos en contaran con un espacio propio y seguro.

las condiciones 6ptimas.
» Coordinarelprocesodedisefo,construccion A partir de julio, comenzé la flexibilizacion de las medidas de confinamiento, y
y remodelacién de las tiendas. entre agosto y septiembre pudimos retomar las construcciones tomando todas
las medidas y protocolos de sanidad recomendados. En estas nuevas condiciones,
buscamos reactivar todas las construcciones suspendidas, lo que significé tener
varios proyectos en paralelo para cumplir con la planificacion anual.
Gracias a nuestro modelo de negocio y el cumplimiento de un riguroso plan de aperturas, hoy

abarcamos las principales ciudades de Chile, estamos presentes en 10 de las 16 regiones del NUmero de tiendas nuevas

pais, ubicados estratégicamente en las comunas mas importantes. Meta 2020 NGmero logrado
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CHILE

1. Nuestro equipo

00Q  Cantidad y calidad del
empleo generado

En Papa John’s Chile entendemos que el corazén y motor de
nuestra empresa son las personas. Nos inspira ser un gran
lugar para trabajar, preocupados de que todos nuestros
colaboradores tengan la oportunidad de desarrollar su
potencial; con maestria, autonomiay propédsito, ofreciendo
a nuestro equipo un ambiente de trabajo donde prime el

servicio, la excelencia y el respeto.

Lo anterior, apoyado en un plan de desarrollo y beneficios
queresponden alas necesidades de nuestros colaboradores

y sus familias.

Queremos ser referentes de excelencia

y pasion para nuestros colaboradores

y consumidores, buscando siempre

adaptarnos a los nuevos desafios que

se nos presentan.

INTRODUCCION | HITOSY CIFRAS

Great Place to Work (GPTW)

Gestion de talento

VISION CORPORATIVA

Personas al centro

DFS-College
» Induccion.

Nueva evaluacion de
clima laboral.
Encuesta Pulse Covid-19. > Plan de carrera.
Buzon de sugerencias.
Taller Liderar en la

Adversidad.

Tecnologia
Soportes técnicos y

Planes de desarrollo. digitalizacion en el

manejo de recursos

Sesiones de feedback.

Assessment corporativo humanos.

junto a la consultora Moédulos de recluta-

miento, desempeiio

Korn Ferry. #SOMOS
DRAKE 360° y formacién.
Cultura #SomosPJ by Drake
» Planes de desarrollo.
PERFIL DE DFSI COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO EQUIPO Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE
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Nuestro enfoque organizacional

(102-8)

Buscamos entregar la mejor experiencia de servicio y el
mejor producto para todos siempre. En este sentido, los
pizzeros, repartidores y todos aquellos colaboradores
que estan en contacto directo con nuestros clientes
son determinantes para el éxito y enfoque de nuestra

estrategia “customer centric”.

Cantidad y calidad del
empleo generado

innovadoras enfocadas en facilitar y hacer mas eficiente
la labor de operaciones, entregando la mejor experiencia

y satisfaccion a nuestros clientes.

En linea con esta vision del negocio, nuestro enfoque

organizacional se representa a través de una piramide

invertida.

Por esta razoén, es que en Papa John’s Chile no contamos
con cargos ni oficinas corporativas, sino un equipo y
oficina de soporte que esta al servicio de la operacion.
Su mision es estar conectados con la esencia y dia a

dia del negocio y de esta manera ofrecer soluciones

Proyectos corporativos

Papa John's Chile es parte de DFSI y por lo tanto, sigue los
lineamientos y estrategias que se dictan a nivel transversal

para todos los mercados de la compania.

En 2020 DFSI implementd una nueva modalidad de trabajo

paraabordarlos proyectos estratégicos que son transversales

INTRODUCCION

HITOS Y CIFRAS

(P,
g

a los mercados en los que opera, y asi lograr una mayor

(

eficiencia en su ejecucion, una comunicacion mas agil y una
vision corporativa de grupo. En esta modalidad, en lugar de
definir a un lider unico por proyecto, éste es abordado de

manera corporativa con personas a cargo en los diferentes

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

VISION CORPORATIVA PERFIL DE DFSI

mercados. De esta forma, se busca generar una mayor
sinergia del trabajo entre los diferentes paises, ademas de
potenciar capacidades de quienes trabajan en la segunda

linea, impulsando el desarrollo al interior de la organizacion.

v
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Colaboradores Chile Numero de Trabajadores por Género

y Tipo de Contrato

Repartidores 1.370 1.249 128 Tipo de Contrato
HOMBRES MUJERES
Operarios y Pizzeros 2169 1138 1031 Indefinido 2.057 1.034 3.091
Jefes de equipo -
Asistente de tienda 484 252 232 Plazo Fijo 731 481 1.212
Gerentes de tienda 80 40 40
143 76 67 (Afios 2018 y 2019 en Anexos).
Gerente de Mercado 16 8 8
Subgerentes oficina y
Mandos intermedios 28 2z 7 /\
Gerentes 13 11 2
4.303 2.788 1.515
(Afos 2018 y 2019 en Anexos) \
o ° ° ° J
El 71% de nuestros colaboradores tienen contrato indefinido, nuestra

propuesta de valor es ofrecerles un desarrollo de carrera que les permita

ir creciendo dentro de la compania.

INTRODUCCIGN | HITOSYCIFRAS | VISIGN CORPORATIVA PERFIL DE DFSI COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO EQUIPO'Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE ANEXO0S



PIZZA

PAPA JOHNS

Dotacion y rotacion 8/8\8

(401-1) e

Tasas de contratacion y egreso

En el afo 2020, debido al contexto de pandemia,
140%

tuvimos la necesidad de reducir temporalmente la

120% 124%
dotacion de nuestras tiendas y, durante el mes de abril, 119% 17%
no se renovaron los contratos que vencieron ese mes. A 100% 1”?\ \
medida que la situacion fue mejorando, regularizamos 80% \87%
—

. . 7%
nuestras contrataciones, llegando incluso a aumentar

60%
nuestra dotacion en linea con el crecimiento de la

compaiia. 40%

20%

Somos una empresa en constante expansion en 0%

0
la industria de la comida rapida y delivery, donde la 2018 2019 2020
rotacion es altay gran parte de los trabajadores son part

Tasa de Contrataciones Tasa de Egresos

time. Para muchos de nuestros trabajadores este es un
trabajo de paso, lo que es gran desafio para nuestra

gestion. Pese a estos factores estructurales, la rotacion
promedio anual ha ido decreciendo, explicado por

factores exdgenos (covid), pero principalmente por la 2018 2019 2020

generacion de oportunidades internas de crecimiento y Namero contrataciones e S el
. . . Numero de egresos indefinidos 1076 1509 1273
desarrollo, complementado con mejoras en beneficios

. .. Numero de egresos plazo fijo 2736 2495 2022
y condiciones laborales y economicas.

Tasa de contrataciones 124% 108% 87%

(Ver desglose por edad y género en Anexos).
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2. Adaptacion al teletrabajo y e

protocolos en pandemia

Protocolos Covid-19

Para garantizar la salud y bienestar de nuestros colaboradores,
clientes y partners (agregadores), nos aseguramos de contar con
todos los Equipos de Proteccion Individual (EPIs) e instalar elementos

de proteccion en los espacios de trabajo. También establecimos
Adaptacion a la nueva realidad en pandemia

Tenemos la convicciéon de que las empresas que se adapten mejor
y mas rapido a los cambios, seran las que logren prosperar. En este
sentido, la pandemia y la incertidumbre fueron los mayores desafios
que tuvimos que sortear en el 2020. Este contexto se presentd
como un reto transversal para todos, y nos llevo a reaccionar de
manera agil y rapida, adaptandonos a este nuevo escenario con
el foco y prioridad de asegurar el cuidado y bienestar de nuestros
colaboradores y sus familias. Sin embargo, ante la crisis, siempre
se presentan oportunidades, y este periodo nos impulsé a acelerar
cambios, reordenar nuestros objetivos y empujar nuevas estrategias
que apuntan a entregar valor tanto a nuestros colaboradores, como

a nuestros clientes.

En cuanto a la oficina de soporte, ante las restricciones de circulacion

y confinamiento, implementamos la modalidad de trabajo remoto

Adaptacion al teletrabajo
y protocolos en pandemia

protocolos de prevencion y de actuacion en caso de deteccion de
sintomas o de casos positivos en los restaurantes. Todas las nuevas
aperturas se concretaron respetando los protocolos exigidos por las

autoridades de salud.

para aquellos cargos que por su naturaleza era compatible. Y a
medida que las restricciones se fueron flexibilizando, abrimos las
oficinas para aquellos trabajadores que, por necesidades propias o
de la empresa requirieren asistir, teniendo en cuenta los protocolos

y medidas sanitarias adecuadas.

Ademas, lanzamos programas de capacitacién virtual, para abordar
tematicas en torno a la pandemia y a cémo gestionar clientes y

equipo interno en tiempos de incertidumbre.

Finalmente, potenciamos y desarrollamos nuevos canales digitales
para darle continuidad a la comunicacién interna, asi como la
sefalizacion en restaurantes, videos informativos e informacién en
nuestro sitio web referentes a protocolos de seguridad y medidas

sanitarias.

SINERGIA ENTRE MERCADOS

La nueva modalidad online tambiéen significo
una valiosa oportunidad, debido a que, como
nuestra comparfiia opera en diferentes paises,
pudimos concretar por primera vez una convo-
catoria multipais. Esta instancia permitio a los
diferentes equipos conocerse entre si, inter-
cambiar conocimiento y nutrirse de diferentes

estrategias y puntos de vista.

TALLER DE MANEJO DE LA
INCERTIDUMBRE “LIDERAZGO EN
LA ADVERSIDAD"

Realizamos el primer taller global enfocado en
el desarrollo de habilidades asociadas al ma-
nejo de la incertidumbre en contextos inciertos
para las lineas de liderazgo, el cual contd con
la participacion de gerentes generales, de areas

y de mercado.

Esta actividad tomd en cuenta la interaccién
de tres factores importantes: la encuesta es-
pecial de Covid- 19 , el proceso organizacional
con Korn Ferry , y distintas dinamicas comple-
jas con las que nos toco convivir durante la pri-
mera oleada de la crisis sanitaria . Dando como
resultado interacciones de alto nivel y discu-

sién enriquecedora que incorporamos en nues-

tro quehacer diario.

A 4
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ENCUESTA PULSO COVID-19

52 %
Tasa de
participacion pandemia en nuestros colaboradores, para esto llevamos a

Desarrollamos una estrategia para medir el impacto de la

cabo una encuesta en todos los mercados en los que opera-

mos. El sondeo fue realizado en conjunto a Great Place To Work

V= [GPTW] entre el 8y 28 de junio del 2020, y su objetivo principal
1.749 fue conocer la percepcion y necesidades de los propios cola-
Respuestas boradores respecto a la gestion de la crisis sanitaria.

Conclusiones de la encuesta

En el contexto de la pandemia, se evidencio una evolucién positiva del clima organizacional en la
cual las medidas adoptadas por la organizacién fueron bien percibidas. Se refleja una mejora en la Destacados Buzon Covid
dimension de liderazgo asociada a la variable comunicacional como también una baja percepcién Tras la aplicacién del buzdén de sugerencias Covid-19, se

de participacion dentro de la organizacion. definieron las siguientes medidas:

Medidas tomadas Charlas de 5 minutos al inicio de cada turno.

: o L Toma de temperatura y ficha personal de salud.
A partir de los resultados, se llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

» Desarrollo del taller “Liderar en la Adversidad”. Creacion de la figura “Covid Expert”.

» Estudio con la consultora Korn Ferry con el objetivo de fortalecer la tolerancia a la ambigliiedad. Plisfpenagioles el dlevnel el por cepiere.

Ampliacion de sefialéticas para clientes.

» Sistema de participacién Buzéon Covid.

» Creacidon del cargo Covid Expert, responsable de asegurar el correcto cumplimiento de los

protocolos sanitarios.
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3. Diversidad e inclusion < oo

Inspirados por nuestro valor de Respeto en Papa John’s Chile potenciamos una cultura en la
cual se incentivan los entornos equitativos e inclusivos en los que todas las personas sean res-

petadas y consideradas, y de esta manera puedan desplegar todo su potencial.

Es por esto que en nuestra organizacion la gestion de la diversidad y la inclusion es una arista
relevante en la ejecucion del negocio, entendiendo que incide positivamente en el ambiente
laboral, incrementa el compromiso y eleva la productividad. Ademas, creemos que las condicio-
nes de trabajo influyen en la calidad de vida de nuestros colaboradores, por lo que trabajamos

con el objetivo de generar un espacio igualitario que acoja a todos.

En esta linea, y de acuerdo con el contexto en el que se encuentra el pais, en el aiio 2020 he-

mos ido trabajando diversas iniciativas:

EN ALIANZA CON FUNDACION
EMPLEA, FUNDACION SENALES
Y LA OFICINA MUNICIPAL DE
INTERMEDIACION LABORAL
(OMIL) INCORPORAMOS MAS DE
20 PERSONAS EN SITUACION
DE DISCAPACIDAD A NUESTROS
LOCALES.

INTRODUCCION
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En Chile se establecio la Ley 21.015 de Inclu-
sién Laboral referida al trabajo de personas
que presentan alguna situacién de discapaci-
dad. Para esto, tenemos un programa de in-
clusion social en alianza con Fundaciéon Em-
pleay Fundacion Sefiales, quienes nos ayudan
en la identificacién de candidatos para nues-
tras tiendas y, ademas, realizan un acompa-
flamiento en el proceso de insercion. También
desarrollamos alianzas de trabajo con las mu-
nicipalidades de La Florida, Maipu, Temuco y
Valdivia, entre otras, por medio de la Oficina
Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL) y
sus areas de apoyo con personas en situacién
de discapacidad, hemos logrado incorporar a
mas de 20 personas en situacion de discapa-

cidad a nuestros restaurantes.

Ademas, como parte del proceso de inclusién
trabajamos con la fundacién Recrea en La
Chimba y Alto Hospicio, para la contratacion
de personas vulnerables y con acceso limitado

a oportunidades de empleo.

Asimismo, participamos por primera vez en
la feria “Expo Inclusién Online”, instancia que
nos permitié desarrollar habilidades y propor-

ciond herramientas para trabajar con personas

OMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO

en situacion de discapacidad. En el afio 2020,
también llevamos a cabo una mesa de traba-
jo en torno a la tematica de diversidad, de la
cual participan las areas de Gestion de Perso-
nas: Comunicaciones Internas, Reclutamiento

y Seleccidn, y Sostenibilidad.

Alinicio del 2020 se realizé una encuesta para
definir la linea base de las caracteristicas de
diversidad e inclusién en la organizacion como
también para conocer la percepciéon de los
colaboradores respecto a cémo la empresa
aborda este tema. Esta encuesta tenia como
objetivo sentar las bases para el desarrollo de
un Programa de Diversidad, Género e Inclu-
sion, con foco en género, diversidad sexual y
discapacidad. Si bien los resultados de la en-
cuesta fueron muy positivos, el 61% de los co-
laboradores considera que la cultura de Papa
John’s Chile promueve y respeta la diversidad,
debido a la crisis sanitaria los ejes priorita-
rios de trabajo debieron ser reformulados por
lo que esta linea no tuvo avances durante el
afio 2020. Para el afio 2021 se buscara retomar
los ejes de trabajo, comenzando por capacitar
transversalmente a todos los colaboradores

en sesgos inconscientes.

EQUIPO'Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE ANEX0S
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Cifras de diversidad
405-1

En términos de diversidad de edad, destacamos por ser una empresa joven, en gran

Nuestros numeros indican una distribucién equitativa entre hombres y mujeres en todos
los cargos, con excepcion de los repartidores, donde predomina el género masculino. Se
destaca que, en cargos de liderazgo, como los de gerentes de mercado y gerentes de
tienda, son ocupados en una leve diferencia por mujeres, una muestra de la importancia

de premiar el buen trabajo y la meritocracia dentro de nuestra empresa.

Diversidad de género por cargo (2020)

desafio integrar a personas mayores.

parte debido a la naturaleza del negocio, sin embargo, reconocemos que tenemos como

2 Q 2 Q

1.242 128 1.138 1.031

OPERARIOS-
PIZZEROS

REPARTIDORES

2 Q

76 67

2 Q

252 232

2 Q@

40 40

o /O
ol ®)
i
o
=
o

SUBGERENTE
OFICINA

GERENTES
DE TIENDA

GERENTE DE
MERCADO

JEFES DE

EQUIPO GERENTE

PROFESIONALES

. Mujeres

(Detalle en anexos)

. Hombres

Diversidad de edad por cargo [2020]

2 R 2 R 2 R 2 R

2 R 2 R
1

765 540 65 1.889 249 31 305 176 3 21 58 1 56 84 3 14 1 25 0 12
OPERARIOS- JEFES DE GERENTES GERENTE DE SUBGERENTE
REFARTIDORES PIZZEROS EQUIPO DE TIENDA PROFESIONALES MERCADO OFICINA GERENTE
. < 30 afios . Entre 30 y 50 afios . >50 afios
(Detalle en anexos)
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Diversidad cultural

NACIONALIDAD NUMERO

Chilena 3.761
Venezolana 1.290
Colombiana 179
Haitiana 130
Peruana 121
Boliviana 56
Ecuatoriana 50
Dominicana 33
Argentina 33
Mexicana 27
Uruguaya 18
Cubana 20
Estadounidense 14
Italiana 14
Portugal 7

(Ver anexos con desglose por género).

Nimero de personas con discapa-
cidad dentro de la organizacion,

por sexo
Hombres Mujeres %
11 6 17 0,40%
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4. Capacitacion y desarrollo

Capacitacion y Desarrollo

En Papa John’s Chile creemos que la capaci-
tacion, a todos los niveles, constituye una de
las mejores inversiones en recursos humanos
y una de las principales fuentes de desarrollo
y movilidad para los colaboradores en la com-

pafia.

Buscamos cubrir internamente el crecimiento
de la compaiia con colaboradores formados
gracias a nuestros programas de capacitacion.
Esto implica tener una base de personas pre-
paradas para ir tomando roles de liderazgo. En
Papa John’s creemos que los lideres capacita-
dos son la base fundamental de nuestro nego-
cio, ya que ellos son los que pueden marcar el
camino para adaptarnos a los diferentes de-
safios, permitiendo el crecimiento de la com-
pafiia. Son ellos los que inspiran y transmiten
nuestros valores. Es por esto que, cuando abri-
mos un restaurante su liderazgo siempre pro-

viene desde el interior de la compaiia y para
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cada gerente de tienda establecemos planes de
sucesion. En el afio 2020 se llevd a cabo, de
manera transversal en todos los mercados, una
capacitacion de “Liderazgo en la Adversidad®,
la cual puso el foco en entregar herramientas
para gestionar equipos en contextos inciertos

y complejos.

Frente a la pandemia, el principal desafio que
se nos presentd en materia de formacion y
desarrollo fue adaptar las plataformas y pro-
gramas de capacitacion, que se realizaban de
manera presencial, a un formato online, con
el objetivo de resguardar la salud y seguridad
de nuestros colaboradores y evitar al maximo
el contacto fisico. Esto significd un trabajo de
adecuacion, tanto en el modelo como en los
contenidos. Siguiendo esta linea, incorporamos
nuevas capacitaciones con el objeto de inter-
nalizar los protocolos sanitarios y reforzar las

medidas de seguridad.

Programas destacados

Destacamos algunos ejemplos de los programas de desarrollo de talento y capacitaciones

que se llevaron a cabo en Chile.
Desarrollamos el curso de “Excelencia
Operacional” dirigido a personal con gen-
te a cargo en la operacion (jefes de res-
taurante, gerentes de restaurante, geren-
tes de mercado) que tuvo como finalidad
capacitar a nuestros lideres brindando los
conocimientos necesarios para adaptar la

gestion de los restaurantes.

Mediante el programa Potenciando tu Ta-
lento, buscamos descentralizar y diversifi-
car las oportunidades de formacion y ca-
pacitacion a todos nuestros colaboradores.
Este programa de formacion se enfoco en
el trabajo de nuestros pizzeros y repartido-

res, con la finalidad de entregarles herra-

mientas para el desarrollo de competen-
cias técnicas, transversales y de desarrollo
personal, de manera de asegurar el cumpli-
miento de nuestros estandares enfocados

en Servicio, Excelencia y Respeto.

Este programa tiene como objetivo generar
mayor empleabilidad, brindado herramien-
tas de desarrollo personal y transversal que
pudiesen ser puestas en practica tanto en
su relacién contractual con Papa John’s
Chile, como en cualquier otro contexto la-

boral.

© © 0 0 © 0 0 0 00000 000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000o0

Meta Programa
Potenciando tu Talento

Que un 75% de pizzeros y repartidores completen el programa.

© © 0 0 0 0 00000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000o0

e e 000000000000
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TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR [ ©

CATEGORIA LABORAL

Snne

[404-1]
Repartidores 7.224 5,27
Operarios - pizzeros 34.530 15,92
Jefes de equipo - Asistente de tienda 5.948 12,29
Gerentes de tienda 1.260 15,75
Profesionales 4.868 34,04
Gerentes de mercado 322 20,13
Subgerentes oficina - Mandos intermedios 3.076 109,86
Gerentes 128 9,85
57.356 13,32

INTRODUCCION

HITOS Y CIFRAS

VISION CORPORATIVA

PROGRAMAS DE CAPACITACION DESTACADOS

[404-2]

PROGRAMAS

DFS-College Plan de Carrera -

La implementacion del Plan de
Carrera se enmarca en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, buscando

Gerentes desarrollar la empleabilidad y 80 Gerentes de 63
talento de cada colaborador de Papa Tienda
John’s Chile impulsando su carrera
a nivel nacional e internacional.
A través de estos programas
se desarrollan conocimientos y
habilidades vinculados al siguiente
DFS-College Plan de Carrera - | . 4 desempefiar en la compafiia 435 Jefes de 365
Jefes vinculados a nuestros valores Turno
Servicio, Excelencia y Respeto.
Programa de formacion para Pizzeros
Repartidores que desarrolla .
. {as czpacidadeg transversales 1698 Plzzgros
Potenciando tu Talento 1202 Repartidores 2145
de nuestros colaboradores para
potenciar su talento y prepararlos
para empezar su plan de carrera.
Capacitar a nuestros lideres
de operaciones brindando los
Programa de Excelencia conocimientos necesarios para 453 Gerentes y 208
Operativa adaptar la gestién de las tiendas Jefes
(operaciones y liderazgo) en el
contexto de la pandemia Covid-19.
Asistentes-
Analistas -
PAC (PLAN ANUAL DE Progrgma dirigido a le\{ant'alr las Encargados/
necesidades de capacitacion de las Supervisores- 132
CAPACITACION) . .
Gerencias de Soporte y Fabrica Jefaturas-
Subgerentes-
Gerentes

PERFIL DE DFSI

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

NUESTRO NEGOCIO
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Evaluacion del desempeno NUMERO Y PORCENTAJE DE COLABORADORES EVALUADOS "

POR CARGO Y GENERO CHILE i
(404-3)
Durante el 2020 hemos desarrollado un nuevo sistema de evaluacion del
HOMBRES MUJERES
desempefio que es comun a todos los mercados de DFSI y que funcionara
. . . Ne % N2 %
como base para el sistema que implementaremos en 2021 a través de SAP™
Success Factors Repartidores 462 37% 53 41% Bil5 38%
Operarios - pizzeros 777 68% 716 69% 1.493 69%
H _ H o, 0, 0,
En el sistema se definen y evaluan una serie de competencias fundamentales, Jefes de equipo - Asistente de restaurante 107 42% = 32% 182 38%
o , Gerentes de restaurante 33 83% 59 98% 72 90%
que todo colaborador debe tener para formar parte de la compaiiia, y que estan
. . , . . Profesionales 10 13% 6 9% 16 1%
directamente vinculadas a nuestros valores. Ademas, se miden competencias
. ) » Gerentes de mercado 8 100% 8 100% 16 100%
especificas de cada categoriay se elabora un plan de accion para reforzar los — X )
Subgerentes oficina - Mandos intermedios 21 100% 13 186% 34 121%
aspectos a mejorar del colaborador.
Gerentes 7 64% 2 100% © 69%
La medicion consiste en una autoevaluacién por parte del colaborador y
otra por parte de su jefatura directa, quien realiza una sesion de feedback
» . . MOVILIDAD LABORAL. PROMOCION Nos enfocamos en
donde se exponen los resultados y el plan de accién a seguir para mejorar las INTERNA 2019 2020 £ t It
omentar una cuitura
capacidades del colaborador. Porcentaje total de personas que fueron .
promovidas a un cargo superior, como 4,82% 5.96% de feedback continuo,

proporcion del total de trabajadores.

. : ) utilizando los procesos
Através de las evaluaciones del desempeno .
de evaluacion de

WRR
Elﬁ detectamos al mejor talento interno y mejoramos OVILIDAD INTERNA desempeno como

la calidad de vida de las personas, impulsando .
herramienta para

incentivar las reuniones
de retroalimentacion
de los lideres con sus
equipos y viceversa.

Porcentaje de vacantes internas ocupadas

. . . . 61% 80.60%
el desarrollo libre y responsable, fomentando la por trabajadores de la organizacion.

autonomia, la maestriay el sentido de proposito.

0 Systems, Applications, Products in Data Processing.
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[ ]
9. Relaciones laborales &) -~ ::c
) ng% con sus sindicatos

[102-41]

Consideramos a los sindicatos como aliados
del negocio e interlocutores que representan
las necesidades e intereses de nuestros traba-
jadores. Es por ello que, buscamos mantener
una relacién cercana y de colaboracién cons-

tante.

Los sindicatos jugaron un rol esencial durante
la pandemia, con ellos trabajamos en conjunto
para asegurar la integridad y salud de nuestros
colaboradores, respetando siempre los proto-
colos sanitarios, al mismo tiempo que mante-

niamos la continuidad operacional del negocio,

lo que nos permitié conservar la mayor canti-
dad de puestos de trabajo en este incierto con-
texto. Los colaboradores de Papa John’s Chile
estan agrupados en un sindicato formado prin-

cipalmente por repartidores.

Entre septiembre y octubre de 2020 se desa-
rrolld un proceso de negociacién colectiva, el
cual se llevo a cabo en buenos términos, y al-
canzo6 un acuerdo para el nuevo Contrato Co-
lectivo con una vigencia de 30 meses, desde

octubre de 2020 a abril 2023.

2018 2019 2020

% Trabajadores Sindicalizados 9,9% 10,3% 16,6%
% Trabajadores cubiertos por convenios 97% 5 99 16.6%
»170 , 970 ,6%

colectivos
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6. Bienestar y beneficios

(401-2)

En Papa John's Chile buscamos evolucionar constantemente nuestra
propuesta de valor y nuestra cercania como empleador. Los beneficios
que ofrecemos nos permiten aumentar la productividad y el compromiso
con la compania, atraer a mejores candidatos y retener a las personas
con alto desempeno. El propdsito es mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias, reducir el estrés y lograr la conciliacion
laboral.

En diciembre del ano 2019 se desarrolléd un programa de beneficios que
tiene como principal objetivo contribuir a mejorar el bienestar social de
todosloscolaboradores, principalmente alos de posicién socioeconomica
mas desfavorable. El programa estd dividido en tres dimensiones; salud,
educacion y temdtica social [vivienda, asistencia social, etc). Disefado de
acuerdo a un estudio de prioridades, intereses y principales necesidades
de nuestros colaboradores. El plan de beneficios no hace distincion de
cargo, es transversal para todos los colaboradores y estdn sujetos a
contratos indefinidos y antigiiedad. La gran mayoria de estos beneficios
incluyen a la familia del colaborador (pareja o hijos].

CHILE
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El programa de beneficios de Papa John's Chile esta alineado con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

FIN IGUALDAD
DE LA POBREZA DE GENERO

Fin de la pobreza g lgualdad de género

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO

. ECONGHICO Trabajo decente y crecimien-
Saludy bienestar /\/‘ -
(") ‘I' to econoémico

EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DESIGUALDADES

A Reduccion de las

I!!l l Educacion de calidad 4=) desigualdades

v
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CATEGORIA

Alimentacion y
descuentos

NOMBRE DE LOS BENEFICIOS

Cupones de descuento del 50%

DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS

Entrega de tres cupones mensuales a los colaboradores con 50% de descuento para el consumo de una pizza tamafo
familiar.

Celebraciones y
Regalos

Celebraciones

Regalos dia del nifio, navidad, dia de la madre y dia del padre.

Cesta de Navidad

Todos los colaboradores recibieron para navidad una caja con productos de comida para celebrar.

Convenios

Convenio con Instituciones
financieras

Cuenta vista sin costo para el colaborador. La puede solicitar desde el primer mes de trabajo.

Convenio oncologico

Cobertura para cualquier tipo de cancer, con copago del colaborador. Puede incorporar pareja e hijos.

Convenios dentales

Valores preferenciales para nuestros colaboradores con clinicas asociadas alrededor del pais.

Cumpleafios

Cupdn descuento por cumpleafios

Se entrega un cupén mensual a los cumpleafieros del mes con 100% para el consumo de una pizza familiar.

Tarde libre

Tarde libre el dia de cumpleaios.

Educacion

Apoyo monetario para
colaboradores en educaciéon
superior

Monto de CLP 150.000 imponibles (una vez al afio) para colaboradores que estén cursando estudios superiores y tengan un
promedio superior a 5,5 (En Chile las calificaciones van en escala de 1a 7).

Papa John’s Mateos

Monto de CLP 50.000 imponibles (una vez al afio) para hijos de colaboradores que estén cursando educacion basica, media
o superior y tengan un promedio superior a 6,5 para basica, 6,0 media y 5,5 superior (En Chile las calificaciones van en
escalade1a7).

Emergencias

Apoyo monetario en casos de
emergencias

Apoyo monetario segun evaluacion social en caso de emergencia o catastrofe (incendio de vivienda, fallecimiento de
conyuge o hijo, enfermedad grave, etc).

Familiar

Ajuares de nacimientos

Ajuar de bienvenida para hombres y mujeres que hayan sido padres.

El diario de mama

El objetivo de este material es entregar informacion importante como: Fuero, gestién de salas cunas, derechos laboradores
en el embarazo, etc. Adicionalmente contiene secciones para registrar el proceso del embarazo, fotos de ecografias,
sentimientos, anotaciones relevantes, etc.

Gimnasio y vida
sana

Ticket de gimnasio

Convenio con gimnasios y posibilidad de acceder a valores preferenciales.

Orientaciones
legales

Apoyo en tematicas sociales

Orientacién en pensién de alimentos, relacion directa y regular, redaccion de informes sociales gratuitos, orientacién en
subsidios y bonos del Estado.

Apoyo en violencia intrafamiliar

Orientacién a la victima, apoyo en el proceso de denuncia, traslado de local o apoyo monetario que requiera (segun
evolucion del caso).

Capacitaciones en subsidios
habitacionales

Charlas informativas sobre subsidios de vivienda del Estado.
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CATEGORIA NOMBRE DE LOS BENEFICIOS DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS
Préstamo de . . Asignacién de motos para colaboradores que hayan sufrido dafio o robo de su vehiculo (mientras el seguro liquida o el
. Préstamo de motocicletas . .
motocicletas colaborador adquiere otro vehiculo).
Seguro catastroéfico Cobertura para enfermedades de alto costo en hospitalizacién de hasta 1000 Unidades de Fomento (UF) anuales.

Cobertura de la diferencia no cubierta por el sistema de salud del colaborador, con tope del 70% con deducible de 5

Seguro de hospitalizacion Unidades de Fomento (UF) anuales.

Seguridad Seguro de motos HDI Seguro con copado del colaborador que cubre pérdida total (sobre el 75% de dafio del vehiculo) o robo.
Seguro de salud Seguro gratuito para los colaboradores que tienen cobertura en medicamentos y gastos ambulatorios.
Seguro de vida Cobertura por fallecimiento (natural o accidental), capital asegurado 100 Unidades de Fomento (UF)

@ Vivienda Plapa John’s te apoya en tu primera Aporte de 15 Unidades de Fomento (UF) para complementar el ahorro en la libreta de vivienda con el fin de postular a
vivienda subsidios habitacionales del estado.

o . . A . .
Beneficios especiales por pandemia Licencia parental (401-3)
Nos preocupamos por el cuidado de la salud de nues- » Acuerdo con organizacion sindical para ampliacion de Tuvimos 84 licencias parentales. En el contexto
tros colaboradores, principalmente de aquellos definidos medidas cautelares a grupos especificos de cuidado, de la crisis sanitaria, se aprobo un post natal de

como “grupo de riesgo” ante posibles contagios de Covid, tales como embarazadas y personas al cuidado de an- emergencia el cual extiende este beneficio por
generando diversas medidas, tales como: cianos o menores. tres meses.

» Permisos pagados para personas de tercera edad y en-

fermos crénicos. » Permisos y flexibilidad de horarios para mujeres de ofi- Ademas, se acordd con la organizacion sindical

cina de soporte al cuidado de hijos en edades escolares. la entrega de permisos especiales a nuestros co-

» Disposicion de medios de transporte para el ultimo tur- laboradores con que necesitaran de cuidado de

no de tiendas y reduccion de horarios de trabajo.

hijo menores a 10 afios durante gran parte de la

6} (/ // S —
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1. Clima laboral

Garantizar un grato ambiente laboraly fomentar el sentimiento de pertenencia entre nuestros
colaboradores es una de las prioridades en la gestion de nuestro negocio. Como parte de
estos compromisos, por quinto afio consecutivo participamos del andlisis elaborado por
Great Place to Work (GPTW) que, mediante auditorias, Culture Audity Trust Index, determina

si nuestra compafia es un buen lugar para trabajar.

Principales resultados GPTW 2020

Py B
28R &

En Chile, un 71% de los Existe una valoracion positiva de factores
colaboradores considera que asociados a la inclusion, diversidad y
trabaja en un gran lugar. equidad en general, y los lideres son

bien evaluados respecto a la fluidezy
efectividad de la comunicacidn. Esto,
considerando el escenario de pandemigq,
fue una variable relevante que indica
que hemos sido capaces de comunicar
de manera eficiente a nuestros
colaboradores.
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Compromiso ##SomosPJ by Drake

Que nuestros colaboradores desarrollen un sentimiento de
fidelizacién y se sientan parte de nuestra empresa, depende
de nosotros e incide directamente en la estabilidad y

productividad de la compaiiia.

Sin embargo, la retencion del talento se ve afectada debido a
las caracteristicas propias de nuestro sector y negocio, gran
parte de nuestra fuerza laboral son jévenes en su primer
empleo, el cual es considerado como un empleo transitorio.
Esto, sumado a la alta competitividad del sector, incide en que

tengamos altas tasas de rotacién.

Para hacer frente a este contexto, buscamos ofrecer una
propuesta de valor alos colaboradores basadaen el crecimiento

y desarrollo profesional en una compaiiia de alto desempefio

##SomosPJ by Drake

TALLERES EN FASE DE DIAGNOSTICO
e Esencia de marca

 |dentificacion de embajadores

como es DFSI. En ese sentido, hemos enfocado nuestro trabajo
en implementar diversas iniciativas con el objetivo de reforzar

nuestra cultura, identidad y sentido de pertenencia.

Actualmente estamos trabajando en el proyecto #SomosPJ
by Drake, una iniciativa global que pretende potenciar nuestra
cultura de grupo e impulsar acciones para que esta permee
en todos los paises. A partir de un diagnostico, disefiamos
una estrategia de consolidacion, formacién y comunicacion,
de la cultura y los valores de la compafia, para conseguir la
consistencia en toda la organizacién. Para ello, identificamos un
equipo de Embajadores de Cultura multipais, que tienen como
objetivo impulsar e inspirar al resto de los colaboradores, por
medio de diversas actividades e iniciativas de comunicacion y

reconocimiento de la cultura.

TALLERES EN FASE DE IMPLEMENTACION
e Sesiones lideres

e Formacion de embajadores

COMUNICACION INTERNA

@somospjchile:

Lanzamos cuentas de Instagram para cada
uno de nuestros mercados, cuyo objetivo
es propiciar un entorno en el que todos
nuestros colaboradores se sientan parte de
la compafia y tengan acceso a informacion
relevante y necesaria, ademas de realizar
concursos y actividades de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) para facilitar la
interaccion. Estas cuentas son privadas y

exclusivas para nuestros colaboradores.

Newsletter:

Otromediode comunicacioninternorelevante
es el newsletter Papa News, a través del cual
enviamos comunicados a todos nuestros
colaboradores sobre actividades y novedades
relevantes, tales como; beneficios, nuevas
aperturas, promociones internas, medidas
de seguridad e informacion relacionada a la

pandemia.
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8. Remuneraciones

(202-1)

En PJ Chile nos preocupamos por compensar
a todos nuestros colaboradores con sueldos
justos y acordes a cada mercado, para que,
junto al buen clima laboral y los beneficios
que ofrecemos, podamos atraer a los mejores

talentos.

Los salarios estan definidos en base a los
puestos de trabajo: Para algunos cargos la
remuneracion es en base a un sueldo fijo, y
para otros incluye una remuneracion variable
de acuerdo con las ventas, cumplimiento de

metas o repartos realizados.

Los sueldos se estructuran de la siguiente manera:

- Gerentes y jefes de restaurante: La remuneracion esta definida de acuerdo con una

estructura determinada, tanto para el sueldo base (valor fijo), como para el variable.

- Operarios: Reciben una remuneracion fija, la que esta determinada por el ingreso minimo

legal.

- Repartidores: Tienen como valor fijo el ingreso minimo legal, mas una variable que se paga

por reparto realizado. Ademas de un incentivo por antigliedad.

- Gerentes de mercado: Tienen una estructura de remuneracion fija, compuesta por el sueldo

base, mas una variable mensual y otra anual.

- Jefes de restaurante y gerentes de mercado: Tienen remuneraciones variables compuestas

por ventas, margen variable, resultado operacional, Net Promoter Score (NPS), OTD™ y una

auditoria de calidad.

© OTD: Out The Door, corresponde al tiempo de salida de un pedido desde el restaurante.
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PJ CHILE

CATEGORIAS

Repartidores 100%
Operarios - Pizzeros 96%
.J.efes de equipo - Asistente de 101%
tienda

Gerentes de tienda 101%
Profesionales 96%
Mandos intermedios 100%
Gerentes 103%
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PIZZA

PAPA JOHN'

9. Seguridad y salud

(403-1 403-2 403-3 403-5 403-6)

Dﬂ? Gestion de salud y

seguridad laboral

Nuestra compania estd centrada en las personas y, como
entendemos que en nuestra operacion hay riesgos, una
de nuestras prioridades es proteger la integridad fisica
y la salud de todos nuestros colaboradores, asi como la
de otras personas que estén en el entorno de nuestras
operaciones . En esta linea, uno de los principales retos
del 2020, en el contexto de la pandemia, fue salvaguardar
la salud de los colaboradores, manteniendo la operacion
completamente funcional. Para esto, nos alineamos a
las disposiciones gubernamentales y recomendaciones

internacionales respecto de la sequridad sanitaria.
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Iniciativas de salud y sequridad destacadas:

> Se implementaron medidas preventivas en linea con la

pandemia.

> Se certifico el Centro de Produccién y Distribucion en siste-

ma PEC de Mutual de Seguridad.

» Realizamos fiscalizaciones en materia de Salud y Seguridad

Ocupacional (SYSO).
> Implementamos un sistema de gestién (SG) de Salud y Se-
guridad Ocupacional (SYSO) interno (no certificado por nin-

guna entidad).

» Nos certificamos en la Matriz de Identificacion de Peligros y

Evaluacion de Riesgos (MIPER) impulsada por la Superinten-

Indicadores de accidentabilidad

dencia de Seguridad Social, la que nos permite identificar y

controlar los peligros y riesgos de mejor forma.

Trabajamos con la Mutual de Seguridad, quienes tienen la
labor de asesorary fiscalizar en materia de seguridad y salud

ocupacional.

Hicimos inducciones de seguridad (obligacién de informar
riesgos), capacitaciones de procedimiento de trabajo seguro,
capacitaciones de uso y manejo extintores, capacitaciones
de conduccion a la defensiva, jornada de motoristas y capa-

citaciones de riesgos inherentes.

» Contamos con un seguro complementario de salud.

(403-9)
Mercado Ne° de Ne° de dias fre::nudelﬁ:i:e(lF) indice de Tasa de Tasa de dias
accidentes perdidos 2019 gravedad (1G) accidentabilidad 2019 perdidos
251 4.526 39,66 0,72 7,62 137,32
287 7.074 40,12 0,99 7,70 189,86
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@% Enfermedades profesionales 2020

(403-10)

TIPOS DE LESION HOMBRES MUJERES N° ACCIDENTES _

Causadas por seres vivos 5 2 )
Con baja médica 287
Accidente de circulacion 135 28
Sin baja médica 322
Atrapamiento 4 1
Total 609
Caida de objetos en manipulacion 6 1
Caida de personas a distinto nivel 7 8
Caida de personas al mismo nivel 12 18
Caida de objetos por desplome 16 8
Choque contra objetos inmoéviles 0 0
Contacto con sustancias agresivas 6 1
Contactos térmicos 1 3
Golpes o cortes con objetos o herramientas 15 14
In itinere 74 28
Pluriempleado 2
Recaida 3 1
Sobreesfuerzo fisico 2 3
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10. Respeto por los Derechos
Humanos

(412-1)

En Papa John's Chile, si bien no contamos con una politica formal en la materia,
nuestro compromiso explicito con el respeto hacia los Derechos Humanos lo
hacemos a través de nuestra adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas.

Ademas, internamente hemos puesto en marcha una serie de acciones dirigidas
a garantizarlos, principalmente dirigidas a garantizar los derechos laborales, la

inclusion, la igualdad y no discriminacion.

En esa linea se diseid un protocolo de acoso sexual, moral y por razén de
sexo, firmado en noviembre del 2020. También, implementamos la puesta en
marcha de un Canal de Denuncia y un Canal de Igualdad. En 2021 esta prevista
la comunicacion y formalizaciéon del protocolo, los canales de denuncia y se

empezara a realizar seguimiento periodico.
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11.Vinculacion con las
comunidades @

(413-1)

Inspirados en nuestro proposito de mejorar la calidad de vida de las personas,
trabajamos con la mision de contribuir positivamente en nuestro entorno. Buscamos
que la relacion con la comunidades en las que nos insertamos sea transparente,
cercana, confiable y respetando la cultura, llevando a cabo acciones concretas que
aporten valor y mejoren la calidad de vida de las personas y de la comunidad en

general.

ceo COMPROMISO * s+ vvveoveeeececcncesaacasasaasanocasnacsoccasaccans

Estamos comprometidos con el desarrollo local de
nuestras comunidades, conscientes de que somos
un motor de impulso para el emprendimiento, la
generacion de oportunidades y el mejoramiento de la

calidad de vida de quienes estdn en nuestro entorno. .
Promovemos iniciativas de valor compartido que
nacen del dialogo, transparencia y cercania con las
comunidades vecinas, las cuales plasmamos con .

acciones concretas que generen valora y aporten
significativamente en nuestro entorno.
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PAPA JOHNS

Nuestro aporte en pandemia

La pandemia nos afectdé a todos, pero no a
todos por igual. Las comunidades de nues-
tro entorno se vieron impactadas de manera
transversal por las complicaciones que trajo
este adverso contexto. Asimismo, la pandemia
instalé un ambiente de incertidumbre en todo
ambito, lo que limité la capacidad de muchas
familias para generar ingresos, ademas de pro-
vocar numerosas pérdidas laborales, compli-
caciones de salud, y saturacion de hospitales y

servicios médicos.

En PJ Chile trabajamos para aportar desde
nuestro sector con una serie de medidas des-
tinadas a apoyar a los grupos mas vulnerables,
y acompafar a aquellos encargados de com-
batir la pandemia desde la primera linea en el

area de la salud.

Se entregaron mas de
100.000 raciones de pizza.

Establecimos dos lineas de trabajo para aten-
der las necesidades mas latentes producto del

Covid-19:

1. Apoyamos a “primera linea del personal de
salud” y a los grupos de bomberos dedicados
a tareas sanitarias durante este tiempo de

pandemia.
2. Buscamos identificar aquellas comunidades
vulnerables organizadas con alto nivel de ne-

cesidad, con el fin de complementar las ollas

comunes con alimentos frescos y de calidad.
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Papa John's dispuso de un food truck en el Hospital Tisné
de Penalolén, el cual fue habilitado con todas las medidas
sanitarias requeridas para que los trabajadores de la salud
pudiesen disfrutar de un rico almuerzo en medio de sus

intensas jornadas de trabajo.
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CHILE

Fondo Privado de Emergencia
para la Salud de Chile, movilizado
por la Confederacion de la
Produccion y el Comercio (CPC)

Papa John’s Chile aportd 6% de los ingresos del
periodo 2019, un total 4.327 millones de pesos
al fondo al fondo de emergencia creado por la
Confederacién de Produccion y del Comercio
(CPC) en la lucha contra el Covid-19. El total de
fondos recaudados fue de $111.000 millones,
lo cuales fueron administrados y canalizados
para ayudar a las comunidades mas necesita-
das, abarcando una gran variedad de ambitos,
grupos etarios, ubicacién geografica y tipos de
donacién. Gracias a la colaboracion empresa-
rial se materializaron variadas donaciones en

cuatro lineas de accion establecidas.

&

ALIMENTOS: @ INVESTIGACION Y Q- | APOYO SOCIAL Y ﬁ[;'“
DESARROLLO: 223 | HUMANITARIO: FT:DR

Donacién de ventiladores » Cajas de alimentos Ensayo clinico para vacuna » Migrantes y residentes
mecanicos contra el Covid-19. repatriados.

» Voluntarios
Equipos de oxigenacion Apoyo a estudios clinicos. » Chilenos repatriados.
> Raciones a través de
Kits de higiene para fundaciones, ollas Kits de diagnésticos
familias en campamentos. comunes y comedores hechos en Chile.
sociales.
Elementos de proteccion Ventiladores mecanicos

personal. hechos en Chile.

Terapias de suero

convaleciente.

Gracias a la colaboracion empresarial que se materializé con este fondo, se adquirieron mas de 510 ventiladores mecanicos, 700.000
test rapidos, 300.000 test PCR y un milléon de mascarillas reutilizables, entre multiples otros instrumentos médicos, los cuales han sido
direccionados a través del Ministerio de Salud a hospitales y fundaciones como el Hogar de Cristo, Un Techo para Chile, Fundacién Las

Rosas, entre otras.

v
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Donacidon “VYamos Chilenos” jEllos nos cuidaron, ahora
es nuestro turno!

Fuimos parte de la campafa solidaria “jVamos Chilenos!” que se
realizé para ayudar a adultos mayores de 80 afios, identificados como
vulnerables por la fundacién Conecta Mayor de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile (PUC), y cuya situacién se vio agravada por la pandemia.
De esta manera y gracias al compromiso de nuestros colaboradores, y
la preferencia de los consumidores, logramos recaudar y donar 1119.000
délares, correspondientes al total de la venta generada en los dias 17, 18

y 19 de septiembre, periodo en el cual se realizé la campaia.
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ALIANZAS CON TERCEROS PARA LOGRAR OBJETIVOS

Creemos que una relacion con terceros basada en la
confianza y en el beneficio mutuo es muy importante
para la construccion de una mirada conjunta de la socie-
dad que queremos. Es por ello que la meta es construir

alianzas eficaces en las esferas publicas, publico-priva-

Convenio de apoyo municipal de La Pintana

El objetivo de esta alianza fue generar una colaboracién
entre Papa John’s Chile y la Ilustre Municipalidad de la
Pintana, con el fin de contribuir al desarrollo comunal, el
bienestar y la calidad de vida de sus habitantes. Un hito
importante en este sentido es la inauguracién del local
N°94 en Chile, un hecho relevante para La Pintana, al ser

el primer local de comida rapida que opera en la comuna.

Esta alianza es consecuencia de la excelente relacion
entre las autoridades de la comuna y nuestra cadena.
Comenzo en 2019, sigue vigente y ha logrado materializar

las siguientes iniciativas:

PERFIL DE DFSI COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

NUESTRO NEGOCIO

das y de la sociedad civil, aprovechando lo que cada uno

puede aportar por el otro.

Papa John’s Chile logré diferentes alianzas en 2020, las
qgue aportan cada dia a la estrategia de contribuir con el

entorno.

» Contratacion local: por medio de la Oficina Municipal de
Informacion Laboral (OMIL) se gestiond la contratacion
del 100% de la dotacion local con vacantes de trabajo
para vecinos de la comuna. Buscando potenciar el
desarrollo econdémico localy mejoras en oportunidades

laborales.

» Campafa Siempre Por Chile: Papa John’s se unio a la
campafa para entregar cajas de alimentos durante el
mes de agosto. Se logré la entrega puerta a puerta de
224 cajas de alimentos, realizada por colaboradores y
voluntarios (38 voluntarios que trabajaron en total 133

horas para repartir las cajas de mercaderia).
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COMPROMISO 2021: TIENDAS SOCIALES

Como compromiso para 2021 se comenzara la iniciativa de “Tiendas Sociales” en Chile. Este
proyecto busca brindar apoyo social en comunas de estrato socioeconémico bajo, donde
era impensado insertar una marca como lo es Papa John’s. Las tiendas estaran ubicadas en
las comunas de La Pintana, La Chimba y Alto Hospicio, donde el 100% del personal es de
contratacion local. Aportado con la creacion de empleos y oportunidades para el desarrollo

de cada sector.

El factor principal es que se donara el 20% de las
utilidades de cada restaurante para apoyar el
financiamiento de proyectos de desarrollo
comunitario propuestos por dichos municipios.

\ 4

CHILE
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En Papa John's Chile entendemos que los riesgos derivados del cambio climatico y el paso
de la huella humana en el planeta forman parte de la agenda global, y son prioridad para
gobiernos, sociedad civil y ciudadanos. La relevancia de la tematica ambiental ha ido en
aumento y actualmente es una variable relevante a la hora de tomar decisiones, tanto para

las empresas, como para los consumidores.

En consecuencia, las empresas debemos hacernos cargo de los impactos de su negocio en
el medioambiente, ya sean directos, o generados en el ciclo de vida de sus productos. Inde-
pendiente de la industria o dmbito de actividad, las empresas deben minimizar su impacto

ambiental y proteger el entorno tanto como sea posible.

En Papa John's Chile hemos impulsado una estrategia basada en la adopcion de iniciativas
tendientes a reducir el impacto de nuestro negocio en el medio ambiente. Para esto, bus-
camos innovar continuamente y hacer mas eficientes nuestros procesos. Si bien, sabemos
que aun tenemos mucho por avanzar en la gestion y desempeno ambiental, tenemos el foco
puesto en este camino. Para ello, en el ano 2020, hemos establecido metas concretas en

materias de residuos y cambio climdtico.

INTRODUCCIGN | HITOSYCIFRAS | VISIGN CORPORATIVA PERFIL DE DFSI COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO EQUIPO'Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE ANEXO0S



pAPAHN's
@ Energia [302-1]

@ Para disminuir nuestro consumo de energia, trabajamos con equipos eficientes y con sus mante-
< nimientos periédicos de manera de asegurar un buen estado. Asimismo, capacitamos a nuestros
colaboradores para que utilicen adecuadamente los equipos. Progresivamente hemos ido incor-

porando iluminacién LED y aparatos de climatizacién de mayor eficiencia energética en nuestras

tiendas y oficinas, integrando este criterio de manera transversal para cada proxima apertura y

asi gradualmente reducir el impacto del consumo energético, mediante la adopcidén de nuevas

N\ tecnologias.
E Numero de tiendas con Consumo energético dentro de la organizacion
luminarias LED 2020 (MWh)

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA DENTRO DE

1. Eficiencia en la gestion de :
I'e C U I'S OS ’:ijaﬁdos LA ACIO 2019 2020

MWh 1.532,43 1.748,38 1.697,847

Los principales impactos ambientales de nuestra operacidn estan en el consumo de agua,
La informacion de consumo de energia reportada corresponde Unicamente al centro de distri-

de energia —principalmente de hornos, equipos de refrigeracion y climatizacion—, y de bucion y fabrica (QCC). Como organizacidon aun tenemos dificultades para medir el consumo de

combustible —utilizado por los vehiculos de despacho de nuestras pizzas—. Por ello, bus- energia en nuestras oficinas y tiendas, lo cual se presenta como un desafio en el mediano plazo.
camos potenciar un enfoque de eficiencia en la gestidn de los recursos para minimizar

nuestros impactos en los procesos mds relevantes del negocio.
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PAPAHN's

@Aquu

La gestion hidrica es de vital importancia, debido a que es esencial en
nuestro proceso industrial. Forma parte de la materia prima para la ma-
nufactura de masay también de todos nuestros procesos operativos en
tiendas, como lavado y sanitizacion de implementos y bandejas. A esto,

se suma el consumo de agua de uso sanitario en todas las operaciones.

En cada una de nuestras operaciones, hemos ido implementando dife-
rentes medidas que apuntan a reducir el consumo de agua. En tiendas
y oficinas contamos en su mayoria con grifos eficientes, los que consu-

men menos agua que un grifo tradicional.

En el centro de distribucion y fabrica (QCC) hemos invertido en el re-
cambio de los sistemas de lavado por unos mas eficientes. También
implementamos importantes ahorros de agua en la linea de lavado de
gavetas en nuestra fabrica de masas, logrando una reduccion de consu-
mo pasando de una tasa de 300 a 100 litros por cada 100 gavetas. Ade-
mas, este sistema de lavado esta en evaluacién para ser implementado

en el nuevo centro de distribucion y fabrica (QCC) en el norte.

Identificamos los procesos dentro de nuestras actividades donde se produce el mayor consumo de agua:

¥

0 0n0
oOo

@ °

[o)

8o o

00 Qo

o
o

Consumo de agua
[303-5]

Al igual que como declaramos en el indica-
dor de energia, solo ha sido posible levantar el
consumo de agua para el centro de distribu-
cion y fabrica, quedando como desafio pen-
diente la medicion e incorporacion de este

indicador para las tiendas y oficinas.

CONSUMO DE AGUA QCC (MEGALITROS)

2018 2019
4,48 6,01

2020
6,22

Consumo en produccion de masa:

En funcién de los parametros de la harina, se
calcula el consumo tedrico del agua necesaria
para elaborar la masa respecto de la cantidad

que se quiere producir.

Una vez terminada la produccion, con la can-
tidad real de masa producida, se comprueba
la cantidad de agua utilizada y se obtiene la

desviacion.

Ooo

Consumo en el tinel de lavado:

Pese a que no existe un control diario del
consumo de agua, la medida de eficiencia
que se aplica es poner en marcha el tunel de
lavado, Unicamente cuando exista un numero

suficiente de bandejas.

Consumo en la limpieza de las instalaciones:

Existe un plan de limpieza por cada zona,
instalacion o equipo, en el cual se refleja el

procedimiento y tiempo de limpieza.

v
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pAPAHN's

Vertidos

En cuanto a los vertidos liquidos, se identi-
fican las aguas residuales procedentes del
desarrollo de la actividad y el aseo, (uso de
fregaderos, lavavajillas, entre otros). En todas
nuestras operaciones estas aguas se eliminan
haciendo uso de la red de saneamiento co-

rrespondiente.

Como medida para evitar la contaminacion del
agua, todos los productos para lavado y saniti-
zacion son respetuosos con el medioambien-
te. Ademas, es importante destacar que en
nuestras tiendas no trabajamos con frituras,
por lo que no vertimos aceites. Sin embargo,
igualmente contamos con una trampa de gra-

sa en todos nuestros procesos de lavado.

2. Gestion de emisiones @ i

[305-1 305-2 305-3]

Conscientes de que la crisis climatica es un desafio y riesgo glo-
bal muy relevante, y que el mundo empresarial debe tomar un rol
activo en esta materia, en Papa John’s Chile nos sumamos a las
acciones contra el cambio climatico y la reduccion de emisiones
en el marco del Acuerdo de Paris, que apuntan al compromiso de
ir progresivamente hacia la carbono neutralidad.

Con este objetivo, en el 2020, en Papa John’s Chile hemos esta-

blecido desafiantes metas para primero medir y luego gestionar

Emisiones de GEl por alcance

I ALCANCE 1
18%

ALCANCE 2

19.905tC0 e 0
20%

B ALCANCE3
62%

VISION CORPORATIVA
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las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en nuestras ope-

raciones.

En el 2020 realizamos la medicién de huella de carbono corporativa o
inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) bajo el estandar GHG
Protocol WRI/WBCSD —A corporate Accounting and Reporting Stan-
dard y The CarbonNeutral Protocol: 2020, tomando como linea base la

operacioén del afio 2020.

CarboNeutral S.A realizé el calculo del Inventario de GEI para Papa
John’s Pizza en base a los siguientes Lineamientos:

- Perimetro Operacional: Chile

- Periodo Referencial: 1 ene 2020 — 31 dic 2020

- Enfoque de Consolidacion: Enfoque Operacional

Para realizar el cdlculo y la simulacién de carbono neutralidad se

utilizaron los siguientes estdndares:
- WRI/WBCSD GHG Protocol - A corporate Accounting and Repor-
ting Standard

- The CarbonNeutral Protocol: 2020.

Detalle en Anexos
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Compensacion de emisiones del delivery

Como parte de nuestro aporte a la mitigacion del cambio climatico, hemos tomado la primera

medida de compensar las emisiones del delivery, las cuales corresponden al 14% de nuestras

emisiones totales con 2.867 tCO.e. , esto a través de la certificacion CarbonNeutral® Delivery.

Tl i
(ﬁ“ FI¢° Sujeto tCO,e 2020
CARRNNM Delivery Papa John’s 2.506,0
NEUTRAL )
., s Delivery Terceros 361
. g
elivery Total Delivery 2.867

CarbonNeutral.com

La certificacion CarbonNeutral® es el sello mds reconocido en el mundo, desarrollado

bajo el marco del CarbonNeutral Protocol, el estdndar global en carbono Neutralidad.

Gracias a la compensaciéon de nuestras
emisiones obtendremos la certificacion de
Delivery CarbonNeutral®. Esto permitira la
inversion en proyectos de energia renovable

eolica y de reforestacion dentro de Chile.

Un bono de carbono corresponde a una tone-
lada de carbono evitada por distintos tipos de
proyectos como; energias renovables, proyec-
tos de conservacion de bosques y reforesta-
cién. Adicionalmente a la captura del CO, que
se realiza a través de proyectos de conserva-
cién de bosque, aforestacion, o el reemplazo

de los combustibles fésiles por energias re-

INTRODUCCION

novables, los proyectos tienen varios ‘co-be-
neficios’ sociales, creando valor agregado y

empleo digno en comunidades locales.

Los proyectos con los que trabajara Papa

John’s son:

- Chile - Parque Edlico Cuel estandar CDM
de la ONU.

- Conservacion de la Reserva Costera

Valdiviana REDD +, Chile. Certificado con

Estandares: CCBy VCS.

HITOS Y CIFRAS | VISION CORPORATIVA
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3. Gestion de residuos S

[301-2 301-3 306-2]

Uno de los principales desafios que presenta
nuestra actividad en materia ambiental se re-
fiere a la gestidon de los residuos que genera-
mos, principalmente por las cajas de pizzay el
material desechable que acompana a nuestros

productos.

Si bien tenemos oportunidades de mejora en la
gestion de residuos, hemos ido progresando en

esta materia, en todas nuestras operaciones.

En los ultimos afos hemos trabajado para re-
ducir el impacto medioambiental de nuestra
caja de pizza a través de cambios en el disefio
en el packaging y la reduccion del gramaje, en
el 2019 logramos reducir un 9% los residuos de
carton. Basados en esta experiencia, para el
afo 2021 seguiremos evolucionando, contem-
plando el desarrollo de nuevas eficiencias de
ecodisefo en las cajas apuntando a lograr una
mayor tasa de reciclabilidad y una menor ge-

neracion de residuos.

Respecto a las alternativas de recuperacion,

en el aflo 2020 dispusimos puntos de reciclaje

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO

y liquidos

para que nuestros clientes pudieran depositar
sus cajas de pizza usadas y ser valorizadas por
medio del compostaje y reciclaje. Esto, acom-
pafiado de una fuerte campafa de sensibiliza-
ciéon que busca involucrar a los consumidores
en esta iniciativa e incrementar conciencia so-

bre la importancia del reciclaje.

Estas acciones han tenido una gran valoracion
y adhesion por parte de nuestros consumi-
dores, por lo que para el 2021 continuaremos
buscando mas y mejores oportunidades para
ampliar la cobertura de la red de reciclaje a
nivel nacional y reducir el impacto ambiental

de nuestras cajas.

Respecto a los residuos generados en nuestra
fabrica, a inicios del afio 2021 se realizo el pri-
mer estudio para cuantificar y caracterizar los
residuos y con ellos establecer una linea base
para evaluar la implementacion un sistema in-

tegral de gestién de residuos.

EQUIPO'Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE ANEXO0S
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PAPA JOHNS

Alianza entre Sodimac, Papa John's y Triciclos para promover el compos-
taje y disposicion responsable de residuos

Papa John’s Chile se unié a la Red Nacional de Puntos Limpios de Sodimac y
Triciclos con el objetivo de incorporar y promover un espacio adicional donde
disponer las cajas de pizza para su posterior proceso de compostaje y reciclaje,

ampliando asi los residuos que pueden ser reutilizados.

En una primera etapa, en noviembre del 2020 se habilitaron cinco puntos en
la Region Metropolitana logrando recuperar 400 kilos al mes. A inicios del 2021,
gracias a la colaboracion de los consumidores e impulsados por el compromiso
de la marca con el desarrollo sostenible local, se expande el alcance a nivel
nacional a regiones, inaugurando nuevas instalaciones en La Serena, Vina del

Mar y Concepcion.

Datos cuantitativos
de residuos

A continuacion, presentamos los datos
cuantitativos de gestiéon de residuos
que corresponden exclusivamente a
los residuos generados por la fabricay

centro de distribucién (QCC).

Residuos NO PELIGROSOS (Ton.) no destinados
a eliminacion en funcion de las operaciones de

valorizacion

i. preparacién para la

S . 0,85
reutilizacion;
ii. reciclado; 1,5
iii. otras operaciones de 0
valorizacion.
TOTAL 2,35

Peso total de residuos generados (Ton.] en funcién de la

composicion de los residuos  (306-3)
Papely carton 35,5
Otros Plasticos 16,3
Madera 136,5
Aluminio 0,05
Vidrio 0,05
rl\:l;rsr;:)a (alimentos crudos y 405
Aceite Vegetal 1,5
Bandejas de PP 0,85
Mezcla de residuos 1077
TOTAL 338,9
PELIGROSOS

Envases contaminados 0,4
TOTAL 339,35
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pAPAHN's

4. Cumplimiento ambiental

[307-1]

En materia medioambiental, tomamos las previsiones ante posibles cambios regulatorios que
pudieran afectar nuestra forma de trabajar o requerir una adaptacion de nuestros procesos y

controles.

En ese sentido, durante el 2020 iniciamos la revision de la Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (Ley REP), la cual delega en las empresas la responsabilidad de financiar la gestién de
residuos generados por los productos que comercializan. La normativa establece siete productos
prioritarios, entre los que se encuentran los envases y embalajes. En este sentido, estamos cons-
cientes que debemos preparar el camino al cambio cultural y organizacional que requiere imple-
mentar en el corto plazo para el cumplimiento de dicha ley y, para en el 2021, se evaluaran y esta-

bleceran las lineas prioritarias de trabajo para anticiparse al fiel cumplimiento de esta normativa.

INCUMPLIMIENTOS

En el afo 2020 no tuvimos multas ni sanciones
por el incumplimiento de las leyes y normativas
en materia de medioambiente en ninguna de
nuestras operaciones en Papa John's Chile.
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pAPAHN's

Anexos: Equipo y Comunidad

GRI 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores.

NUMERO DE TRABAJADORES POR GENERO Y TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Indefinido 1.433 830 2.263 1.701 902 2.603 2057 1034 3.091
Plazo Fijo 591 338 929 517 302 819 731 481 1.212
TOTAL 2.024 1.168 3.192 2.218 1.204 3.422 2.788 1.515 4.303
GRI 401-1 Nuevos empleados contratados y rotacion de empleados
CONTRATACIONES
018 019 0
a Entre
<30 afios TNt 30 = o 55 afios Total <30afos N30 - 50 afios Total <30afios 30 -50 > 50 Total
50 anos 50 anos ~ ainos
afios
Hombres 2068 434 30 2532 2122 387 19 2528 1953 435 2397
Mujeres 1216 187 14 1417 1018 143 6 1167 1182 139 1327
Total 3284 621 44 3949 3140 530 25 3695 3135 574 15 3724
EGRESOS “INDEFINIDOS”
018 0 020
< 30 afios Entre ~30 "~ > 50 afios Total <~30 Entre ~3O > 50 afios Total < 30 aiios Entre .?0 - >..5° Total
50 anos anos - 50 afnos 50 ainos anos
Hombres 498 175 24 697 796 217 7 1020 631 196 9 836
Mujeres 289 82 8 379 398 86 5 489 353 82 2 437
Total 787 257 32 1076 1194 303 12 1509 984 278 1 1273
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pAPAHN's

GRI 405-1 Diversidad en los 6rganos de gobierno y empleados

TRABAJADORES POR CARGO Y GENERO

g0 Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° % Ne° % N° % Ne° %
Repartidores 864 89% 107 1% 971 30% 928 91% 93 9% 1021 30% 1242 91% 128 9% 1370 32%
Operarios - pizzeros 871 53% 784 47% 1655 52% 934 55% 772 45% 1706 50% 1138 52% 1031 48% 2169 50%
iiif:feiteeeg:iggn'da 183 51% 173 49% 356 1% 218 48% 233 52% 451 13% 252 52% 232 48% 484 1%
Gerentes de tienda 29 45% 35 55% 64 2% 34 51% 33 49% 67 2% 40 50% 40 50% 80 2%
Profesionales 46 46% 55 54% 101 3% 69 55% 56 45% 125 4% 76 53% 67 47% 143 3%
Gerentes de mercado 7 64% 4 36% M 0% 7 50% 7 50% 14 0% 8 50% 8 50% 16 0%
Subgerentes oficina - 18 67% 9 33% 27 1% 20 71% 8 29% 28 1% 21 75% 7 25% 28 1%
Mandos intermedios
Gerentes 6 86% 1 14% 7 0% 8 80% 2 20% 10 0% M 85% 2 15% 13 0%
TOTAL 2.024 63% 1168 37% 3.192 100% 2.218 65% 1.204 35% 3.422 100% 2.788 65% 1.515 35% 4.303 100%

DIVERSIDAD DE EDAD POR CARGO

argo <30 afos S ~3o y >50 afos Total <30 afos Entre~30 y >50 afos Total <30 afos S N3o y >50 afos Total
50 anos 50 anos 50 anos

Ne %  N° % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Repartidores 574 59% 344 35% 53 5% 971 30% | 585 57% 377 37% 59 6% 1021  30% | 765 56% 540 39% 65 5% 1370  32%
Operarios - pizzeros 1421 86% 204 12% 30 2% 1655 52% | 1449 85% 230 13% 27 2% 1706  50% | 1889 87% 249 1% 31 1% 2169  50%
/‘izf:tse:teeeg:'ggnga 229  64% 125 35% 2 1% 356 1% | 293 65% 154 34% 4 1% 451 13% | 305 63% 176 36% 3 1% 484 1%
Gerentes de tienda 22 34% 42 66% O 0% 64 2% 20 30% 46 69% 1 1% 67 2% 21 26% 58 73% 1 1% 80 2%
Profesionales 48  48% 51  50% @ 2 2% 101 3% 57  46% 66 53% 2 2% 125 4% 56 39% 84 59% 3 2% 143 3%
Gerentes de mercado 1 9% 10 9% 0 0% 11 0% 1 7% 12 86% 1 7% 14 0% 1 6% 14  88% 1 6% 16 0%
Subgerentes oficina - 2 7% 24 89% 1 4% 27 1% 4 14% 24 86% O 0% 28 1% 3 1% 25 89% O 0% 28 1%
Mandos intermedios
Gerentes 0 0% 6 86% 1  14% 7 0% 0 0% 8 8% 2 20% 10 0% 0 0% 12 92% 1 8% 13 0%
TOTAL 2297 72% 806 25% 89 3% 3192 100% | 2.409 70% 917 27% 96 3% 3.422 100% | 3.040 71% 1158 27% 105 2% 4.303 100%
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OR NACIONALIDAD

Su;?:il:: Ees Gerentes de Gerentes de GG Operarios -
Nacionalidad Gerentes Mandos Profesionales mercado tienda - Asi.stente de I;izzeros Repartidores

intermedios tonds
Chilena 12 26 127 14 64 384 1967 164
Argentina 0 0 0 0 0 2 2 1
Boliviana 0 0 1 0 0 4 8 2
Colombiana 0 1 0 0 4 17 32 47
Cubana 0 0 0 0 0 0 0 1
Dominicana 0 0 0 0 0 2 5 0
Ecuatoriana 0 0 0 0 0 2 7 1
Estadounidense 1 0 0 0 0 0] 0 0
Haitiana 0 0 1 0 0 0 50 5
Italiana 0 0 0 0 0 0 1 0
Mexicana 0 0 0 0 0 1 0 1
Peruana 0 0 1 1 1 3 20 17
Portugal 0 0 0 0 0 0 1 0
Uruguaya 0 0 0 0 0 1 1 0
Venezolana 0 1 13 1 1 68 75 131

TOTAL 4.303

GRI 403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo.

ANTECEDENTES FORMULAS

Dotacion indice de Tasa de IF: N2Acc * 1000000

N° de Ne° de dias indice de Tasa de dias

(promedio HH trabajadas frecuencia (IF) accidentabilidad indice de frecuencia (IF)

accidentes perdidos anual) 2019 gravedad (IG) 2019 perdidos HH reales trabajadas

IG: Dias Perdidos * 1000

indice de frecuencia (IG)
HH reales trabajadas

2019 251 4.526 3.296 6.328.320 39,66 0,72 7,62 137,32
Ta: N2Acc * 100

Tasa de accidentabilidad (TA)
Prom. Trabajadores

2020 287 7.074 3.726 7153.920 40,12 0,99 7,70 189,86 Ts: Dias Perdidos * 100

Tasa de dias perdidos (TDP)

Prom. Trabajadores
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Anexos: Medio Ambiente

Emisiones de GEI por Actividad

Actividad tCOe %

Instalaciones 11.657,50 58,60%
Vehiculos de la organizacion 1.009,70 510%
Viaje de negocio 63,7 0,30%
Entregas de terceros 4.940,00 24,80%
Desplazamiento domicilio-trabajo 2.233,90 11,20%
Total 19.904,80 100%

Emisiones de GEI 2020 por tipo

Gas de Efecto Invernadero

tGEl/afo (location based)

tCo e/afio (location

based)

tGEl/afo (market tCo e/aiio
based) (market based)

CO, 1 10.255,30 10.255 10.255,30 10.255
CH, 28 178,2 4.990 178,2 4.990
N,O 265 0,2 62 0,2 62
R-507 3.985 0,1 438 (0N 438
R22 1760 0 39 0 39
CO,e 1 412010 4120 4120,10 4120
Total 19.904,80
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pAPAHN's

Emisiones por Alcance y fuentes

EMISIONES ALCANCE 1

3.5811C0.e

I EMISIONES FUGITIVAS
13%

B FUENTES MOVILES
28%

B FUENTES FIJAS
59%

28%

13%

59%

INTRODUCCION

EMISIONES ALCANCE 2 EMISIONES ALCANCE 3

1%
i 10% 17%
23%
1%
1%
4.0511C0 e 12.2731C0e
40% 18%
88%
B OFICINAS W RESIDUOS W VIAJES DE NEGOCIO
1% 40% 1%
W FABRICA B AGUA DESPLAZAMIENTO
10% 1% 18%
B LOCALES B TRANSPORTES I TRANSPORTES
88% DE 3% DE 3%
INSUMOS DISTRIBUCION
17% 23%

HITOS Y CIFRAS | VISION CORPORATIVA PERFIL DE DFSI COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD NUESTRO NEGOCIO EQUIPO Y COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE

ANEXO0S



INDICE GRI s

Enfoques de Gestion [103-1] [103-2] [103-3]

TEMA MATERIAL SECCION - CAPITULO PAGINA
Politicas publicas y la prevenciéon de la corrupcién Perfil DFSI - Etica y Anticorrupcién 23
Calidad y seguridad de sus productos Nuestro Negocio - Calidad y seguridad alimentaria 43
Presencia en el mercado Nuestro Negocio - Marcas y productos 15
* Efecto del Covid-19 en nuestras operaciones Nuestro Negocio - Practicas de adquisicién 37
* Transformacion digital y Ciberseguridad entre otros) Nuestro Negocio - Innovacion y transformacion digital 48
Insumos y materias primas Nuestro Negocio - Practicas de adquisicidon 37
Impactos econdémicos directos Nuestro Negocio - Desempefio econdmico 50
Impactos econémicos indirectos Nuestro Negocio - Desempefio econdmico 50
Practicas de adquisicién Nuestro Negocio - Practicas de adquisicion 37
Cumplimiento normativo Perfil DFSI - Gestion de riesgos 23
Manejo de los residuos sélidos y liquidos Desempefio ambiental - Gestion de residuos 85
Uso y gestion de la energia Desempefio ambiental - Eficiencia en la gestion de recursos 82
Informacién sobre las emisiones Desempefio ambiental - Gestion de Emisiones 84
Uso y gestion del agua Desempefio ambiental - Eficiencia en la gestion de recursos 83
Cantidad y calidad del empleo generado Equipo y comunidad - Nuestro equipo 53
Capacitacion y desarrollo Equipo y comunidad - Capacitacion y desarrollo 62
Diversidad e igualdad Equipo y comunidad - Diversidad e inclusion 59
Gestion de salud y seguridad laboral Equipo y comunidad - Seguridad y salud 72
* Adaptacién al teletrabajo y protocolos en pandemia Equipo y comunidad - Adaptacion al teletrabajo y protocolos en pandemia 57
Comunidades locales Equipo y comunidad - Vinculacién con las comunidades 75
Relacién de la empresa con sus sindicatos Equipo y Comunidad - Relaciones laborales 65
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Pagina
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Perfil de la Organizacion

Omisiones / Respuesta

102-1 Nombre de la organizacion. Perfil DFSI - ;Quiénes somos? 14

102-2 Marcas, productos y servicios mas importantes para la organizacién. Perfil DFSI - ;Quiénes somos? 14

102-3 Lugar de la sede principal de la organizacién.

102-4 Ubicacion de las operaciones. Perfil DFSI - ¢Quiénes somos? 14

102-5 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

102-6 Mercados servidos. Nuestro Negocio - Desempefio econdmico 15

102-7 Dlm.ens.|on.e,s de la orgamzamon.(e.mpleados, operaciones, ventas, Hitos y cifras destacadas - Modelo de Negocio 33
capitalizacion, productos y servicios).

102-8 Desglose de empleados (tipo de contrato, region y sexo) Equipo y Comunidad - Nuestro equipo 56 8.- Trabajo decente y

g P P - region y ’ auipoy quip crecimiento econémico

102-9 Cadena de suministro de la organizacion. Nuestro Negocio - Nuestra cadena de valor 34

102-10 Camplos S|gn|f|cat|\{os durante el periodo en. e.l tamano, estruct.ura,” Nuestro Negocio - Practicas de adquisicién 39
propiedad accionaria o en la cadena de suministros de la organizacion.

102-1 Forma en que la organizaciéon aborda el principio de precaucion Perfil de Papa John’s Chile 23 ?6'_ .Paz., Justicia e

instituciones

102-12 Cartas, principios u otras iniciativas externas que la organizacion ha Compromiso con la sostenibilidad - Asociaciones y membresias 31 17.—' A.Llanzas para lograr los
adoptado. objetivos

102-13 Asociaciones y c?rgar'llzauones de promociéon nacional o internacional a Compromiso con la sostenibilidad - Asociaciones y membresias 31 17.-. A'Llanzas para lograr los
las que la organizacién pertenece. objetivos

Estrategia

102-14 Declaracion del responsable principal. Vision Corporativa - En primer lugar, las personas 10

102-15 Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades. Gestidn de riesgos 23

Etica e

Integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion. Perfil DFSI - ;Quiénes somos? 16

102-17 Mecamsmc,)s. mter,ngs y externos de asesoramiento en pro de una Perfil DFSI - Gestién de Riesgos 23
conducta ética y licita.

Gobernanza
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Indicador Descripcion .. Pagina ODS / Pacto Global
Omisiones / Respuesta
102-18 Estructura de gobierno de la organizacion. Perfil DFSI - Gobernanza 19
102-19 Delegacién de autoridad Perfil DFSI - Gobernanza 21
102-20 Res.pcl)nsabllldad a nivel ejecutivo en temas econdmicos, ambientales y perfil DFSI - Gobernanza 18
sociates. 16.- Paz, justicia e
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités Perfil DFSI - Gobernanza 20 Instituciones
102-23 Presidente del maximo drgano de gobierno. Perfil DFSI - Gobernanza 19
102-26 Funcién del maximo oérgano de gobierno en la seleccidén de objetivos, perfil DFSI - Gobernanza 17
valores y estrategia
102-32 El papel del drgano superior de gobierno en los informes de El Consejo de Administracion revisa y valida el presente Reporte de Sostenibilidad.

sostenibilidad

Participacion de los grupos de interés

102-40 Grupos de interés vinculados a la organizacién Introduccion - Alcance del Reporte 7

102-41 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Equipo y Comunidad - Relaciones laborales 66

102-42 Base para la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja Introduccion - Alcance del Reporte 7

102-43 !Enfogue de la organizacion sobre la participacion de los grupos de Introduccion - Alcance del Reporte 4
interes

Practicas para la elaboracion de Informes

102-44 Cue;t!one.s’y problemas clave que h,an surgido a raiz de la Introduccion - Alcance del Reporte 5
participacion de los grupos de interés.

102-45 Entidades que figuran en los EEFF consolidados de la organizacion. Introduccion - Alcance del Reporte 4

102-46 Proceso para determinar el contenido de la Memoria y cobertura de Introduccién - Alcance del Reporte 4
cada aspecto.

102-47 Aspectps materiales |d§ntlf|cados durante el proceso de definicién del Introduccién - Alcance del Reporte 5
contenido de la Memoria.
Consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en . . ., . .

102-48 . . No hay reformulaciones de informacion con respecto a memorias anteriores
memorias anteriores y sus causas.

102-49 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto No hay cambios en el alcance y cobertura de los temas, se agregaron 3 temas nuevos de acuerdo a la contingencia
con respecto a memorias anteriores. mundial.

102-50 Periodo de la Memoria Introduccion - Alcance del Reporte 4

102-51 Fecha de la ultima Memoria. Es el primer Reporte de Sostenibilidad de DFSI

102-52 Ciclo de presentacion de memorias. Introduccion - Alcance del Reporte 4
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Pagina ODS / Pacto Global

Contacto para solventar dudas en relacion con el contenido de la

102-53 sostenibilidad@drakedfsi.com

Memoria.
102-54 Opcidén de conformidad con la guia elegida por la organizacion Introduccion - Alcance del Reporte 4
102-56 Z)c()tll'etli'(r:]a;.s y practicas de la organizacion con respecto de la verificacion Introduccién - Alcance del Reporte 4
Contenidos Basicos Especificos
CATEGORIA: Economia
Presencia en el Mercado
202-1 Ssrznog:rsagiz;s?éirigl 22l2ir\iloel”c‘iieni?;ri;:icaaﬁsténdar por género en Equipo y Comunidad - Remuneraciones 72 1.- Fin de la pobreza
Practicas de Adquisicion
204-1 Proporcion del gasto en proveedores locales. Nuestro Negocio - Practicas de adquisicion 38 - CiuQades y .
comunidades sostenibles
Lucha contra la corrupcion
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. Perfil DFSI - Gestidn de riesgos 23 :r?é_tisjéi’é;l:gda €
CATEGORIA: Medio Ambiente
Materiales
301-2 Materiales de entrada reciclados utilizados Desempefio Ambiental - Gestion de residuos 86 12.- Produccién y consumo
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado. Desempefio Ambiental - Gestién de residuos 86 responsable
Energia
302-1 Consumo de energia. Desempefio ambiental - Eficiencia en la gestion de recursos 83 :igpzaosda%i:ién y consumo
Agua (2018)
303-5 Consumo de agua. Desempefio ambiental - Eficiencia en la gestion de recursos 84 12.- Produccion y consumo

responsable

Emisiones
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Indicador Descripcion .. Pagina ODS / Pacto Global
Omisiones / Respuesta
305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). Desempefio Ambiental - Gestion de emisiones 85
305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia Desempefio Ambiental - Gestion de emisiones 85 13. Accion por el Clima
(Alcance 2).
305-3 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero alcance 3. Desempefio Ambiental - Gestién de emisiones 85
Residuos
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion. Desempefio Ambiental - Gestion de residuos 87 12.- Produccion y consumo
responsable
Cumplimiento Ambiental
307-1 Incumplimiento de leyes y regulaciones ambientales. Desempefio Ambiental - Cumplimiento ambiental 88 12.3—pl;;osdaté)clg|on y consumo
CATEGORIA: Desempeiio social
Empleo
2011 NUmero y tasa de contrataglones y rotacpn media de empleados, Equipo y Comunidad - Nuestro equipo 57 8.- T.rat.)ajo decentle}{
desglosados por grupo etario, sexo y region. crecimiento econémico
Salud y seguridad en el trabajo (2018)
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Equipo y Comunidad - Seguridad y salud 73
403-2 !deptlflcamon de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de Equipo y Comunidad - Seguridad y salud 73
incidentes.
403-3 Servicios de salud en el trabajo Equipo y Comunidad - Seguridad y salud 73
., . . . . . . 3.- Salud y bienestar
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. Equipo y Comunidad - Seguridad y salud 73
403-6 Promocion de la salud en el trabajo. Equipo y Comunidad - Seguridad y salud 73
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo. Equipo y Comunidad - Seguridad y salud 73
403-10 Problemas de salud relacionados con el trabajo. Equipo y Comunidad - Seguridad y salud 73
Capacitaciéon y educacion
204-1 Promedio de horas de’capamta(:lon anuales por empleado, desglosado Equipo y Comunidad - Capacitacién y desarrollo 64
por sexo y por categoria laboral.
Programas de gestién de habilidades y de formacién continua que 4.- Educacion de calidad
404-2 fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayuda a gestionar  Equipo y Comunidad - Capacitacion y desarrollo 64

el final de sus carreras profesionales.
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
404-3 desempefio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por Equipo y Comunidad - Capacitacién y desarrollo 65
categoria profesional.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicién de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla
405-1 por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros Equipo y comunidad - Diversidad e inclusion 61
indicadores de diversidad.

10.- Reduccién de las
desigualdades

405-2 Relacion entre salario base y remuneracion de mujeres a hombres. Equipo y Comunidad - Remuneraciones 72 5.- Igualdad de género

Evaluacion de Derechos Humanos

2191 OperaC|or?es que hgn sido objeto de revisiones de derechos humanos Equipo y Comunidad - Respeto por los Derechos Humanos 75 10.—.ReduCC|on de las
o evaluaciones de impacto. desigualdades
Comunidades locales
Porcentaje de centros donde se han implementado programas de .,
. - L - ; . . . ., . 10.- Reduccién de las
4131 desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad  Equipo y comunidad - Vinculacion con las comunidades 76 .
local. desigualdades
Salud y seguridad de los clientes
2161 Evaluacién de lo§ |.mpactos en salud y seguridad de las categorias de Nuestro Negocio - Calidad y seguridad alimentaria a4
productos y servicios.
) ) o ) 3.- Salud y bienestar
216-2 InC|dente§ de incumplimiento con respgcto a los impactos en la salud Nuestro Negocio - Calidad y seguridad alimentaria 45
y la seguridad de los productos y servicios
Marketing y Etiquetado
4171 Requisitos para informacion y etiquetado de productos y servicios. Nuestro Negocio - Cercania con nuestros clientes 48
; ; i ; i ; 3.- Salud y bienestar
417-2 Incidentes de |ngumpl|m|ento de informacién y etiquetado de Nuestro Negocio - Cercania con nuestros clientes 48
productos y servicios.
Privacidad del Cliente
218-1 Quejas justificadas sobre violaciones de la privacidad de los clientes y Nuestro Negocio - Innovacién y transformacion digital 50

pérdidas de datos de los clientes.
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